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1. CULTURA DE SEGURANCA E QUALIDADE ASSISTENCIAL:
COMO OS PROGRAMAS DE ACREDITAGAO CONTRIBUEM PARA
UMA ASSISTENCIA SEGURA?

Autores: Paulo Henrique de Oliveira
Area: Promocao da saude

Introducao: A acreditagao hospitalar € proposta por lideres de cuidados como
um método para melhorar a qualidade dos servicos de saude. O crescimento da
acreditacdao pode ser atribuido em parte a crescente consciéncia publica sobre
erros médicos e seguranca do paciente, visto a complexidade das organizacbes
de saude. A OMS estima que danos ocorram a dezenas de milhares de pesso-
as todos os anos em diversos paises. Objetivos: Demonstrar a relevancia dos
programas de acreditagdo na qualidade e na estabilidade dos processos da as-
sisténcia hospitalar. Demonstrar a tendéncia a estabilidade em indicadores da
qualidade assistencial em hospital acreditado. Método: Trata-se de um estudo
descritivo de analise retrospectiva, realizado pelo levantamento quantitativo e
qualitativo de indicadores que retratam o resultado da qualidade assistencial.
Testes estatisticos utilizados: Controle Estatistico de Processo Regressao Linear.
Resultados: Durante a analise do indicador o hospital que esta ha mais tempo
nos programas de acreditacdo apresentou uma linearidade maior de seus re-
sultados. Agregando as trés unidades hospitalares com o propdésito de aumen-
tarmos o “n” da amostra e reduzir as incertezas, percebemos “infragao” em dois
dos parametros. Estatisticamente, ficou comprovado uma tendéncia a estabili-
dade dos processos ao longo do periodo pelo resultado de “p” <0,05. Conclusao:
O comportamento do indicador que mede a qualidade dos servicos teve ten-
déncia favoravel, conforme teste estatistico. O Hospital A que esta a mais tempo
envolvido nos programas de acreditacdo obteve resultados mais lineares e uma
maior estabilidade. O hospital B apresentou algumas oscila¢des em sua perfor-
mance. A variabilidade dos resultados do hospital C reflete o fato de ser mais jo-
vem e a menos tempo e a menos tempo envolvida com os programas de acredi-
tacdo. Pelos testes que realizamos é possivel demonstrar que, além de vantagens
competitivas, as acreditacfes trazem estabilidade e melhoria para o cuidado.
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2. ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DE PROGRAMA DE SAUDE
CORPORATIVA: INTEGRAGAO DE SINISTRALIDADE EM SAUDE
SUPLEMENTAR, QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL

Autores: Guilherme Augusto Murta; ANDRE LUCIANO WOROBY DIAS
Area: Promocao da saude

Introducao: O presente caso tem como objetivo descrever a implementacao
de um programa de saude corporativa de uma corporac¢do que integrou as di-
mensdes de: saude ocupacional, qualidade de vida e gestao da sinistralidade
em saude suplementar. O desafio foi intensificado ao considerar a exigéncia
de realizar em curto espaco de tempo e com restricdo importante no budget.
A empresa é composta por 29 cidades (6 estados), totalizando cerca de 10.500
colaboradores. A demanda para esta iniciativa baseou-se em: trajetéria insus-
tentavel dos custos dos planos de saude; falta de processos operacionais em
saude ocupacional; caréncia de beneficios em saude disponibilizados pela em-
presa; inexisténcia de Programa de Qualidade de Vida (PQV). Para enfrentamen-
to destas questdes, houve a criacao de area técnico-administrativa especifica.
Objetivo: Implementar modelo integrado de saude coorporativa (qualidade de
vida, medicina do trabalho e gestdo técnica de sinistralidade em saude suple-
mentar), por meio de uma estrutura hierarquica definida e apoio da alta gestao,
possibilitando assisténcia integral ao colaborador considerando nao haver pro-
visdes orcamentarias adicionais. Metodologia: Estudo exploratério, abordagem
qguantitativa. Base de dados utilizada composta por informac6es das operadoras
de saude, do ambulatério de saude ocupacional, das acdes do PQV e resultado
do mapeamento epidemiolégico. Resultados: Em 18 meses, os resultados ob-
tidos foram: modificacdo do produto ofertado(operadora de saude e produto
disponibilizado); ampliacdo da cobertura dos planos de 43% para 84% da po-
pulacao de colaboradores; implementacao efetiva de PQV; inauguracao de dois
ambulatérios de Medicina de Familia exclusivo para beneficiarios da empresa.
Como efeito houve a reducdo dos custos em saude suplementar de 42,82% do
sinistro total, 38,06% no sinistro per capta e 40,32% de ticket médio. Conclusao:
Entendemos que a estratégia resultou em diversos beneficios para os colabora-
dores aliado a reduc¢do de custos para empresa.
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3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DOS PACIENTES COM ESTOMIA INTESTINAL E
URINARIA ATENDIDOS EM UM AMBULATORIO DE ESTOMATERAPIA

Autores: Michele Neves Brajao Rocha

A cada ano, milhares de pessoas necessitam da constru¢do de um estoma
por diversos motivos, sendo os principais, os traumas, as doencas inflamatorias
e os canceres, onde no Brasil, a estimativa de 2014 foi de 32.600 novos casos de
Cancer Colorretal. O cuidado dispensado a pessoa com estomia deve ser mul-
tidisciplinar, e o enfermeiro Estomaterapeuta possui vasto conhecimento para
atuar nas modifica¢des fisioldgicas, autoestima, necessidade de adaptacdo a
nova condicao de vida e aprendizado do auto-cuidado, preven¢do de complica-
¢cdes e acesso aos recursos para sua reabilitacdo através da tecnologia dos equi-
pamentos coletores e adjuvantes e aos NOvos acessos a esses equipamentos,
como a recente Resolucdo Nacional da ANS que regulamenta o fornecimento
dos mesmos pelos Planos Privados de Assisténcia a Saude, tornando o cuidado
individualizado e sistematizado cada vez mais possivel. O objetivo deste estudo,
foi tracar o perfil epidemioldgico dos pacientes com estomia intestinal e urinaria
atendidos pela enfermeira estomaterapeuta em um Ambulatério de estomate-
rapia de uma Operadora de Saude no Municipio de Sao Paulo. Método: Trata-se
de uma pesquisa exploratdria, descritiva, com analise quantitativa, realizada no
ambulatério de julho de 2014 a julho de 2015, através da coleta de dados de um
formulario de “Solicitacdo de Material para Colostomizados”. Este estudo foi con-
duzido em conformidade com as resolucbes n° 466, de 2012 e complementares
do CNS/MS. Resultados: A amostra foi composta por 54 pacientes, sendo 57%
do sexo masculino e a idade com maior predominancia foi dos 51 aos 70 anos,
guanto a doencga de base que levou a confec¢do do estoma, 28 (52%) foi devido
a cancer colorretal e 20% por doencas inflamatérias. Quanto ao tipo de cirurgia
realizada, 69% pacientes foram colostomizados, 26% ileostomizados e 6% uros-
tomizados. A localizagao do estoma demonstrou que a maioria (44%) possuem
seu estoma em célon descendente. Quanto ao tipo de estoma, 54% foram termi-
nais, 31% em alca, 11% com duas bocas e 4% outros, enquanto que 57% possuem
estoma temporario, 30% com estoma definitivo e 13% com estoma por tempo in-
determinado. Conclusao: Os resultados nos mostram a importancia do atendi-
mento especializado para essa clientela e o quanto eles podem auxiliar profissio-
nais e estudantes da saude na assisténcia a pacientes estomizados, bem como
estimular a reflexdo e implementac¢ao de a¢des de qualidade da assisténcia e a
realizacdo de pesquisas envolvendo o tema.
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4. REGISTROS ADMINISTRATIVOS COMO FONTE DE DADOS DE CUSTOS
ASSISTENCIAIS NA SAUDE SUPLEMENTAR: UM ESTUDO DE CASO PARA A
COLECISTECTOMIA EM HOSPITAIS DO RIO GRANDE DO SUL

Autores: Marcia Regina Godoy; Giacomo Balbinotto Neto
Area: Economia

Introducao: Atualmente, a colecistectomia (CL) é considerada o tratamento
padrdo para coletitiase. Por ser um procedimento rotineiro e padronizado, reali-
zado uma unica vez e em hospital, a CL é adequada para estudos de custos entre
organiza¢des de saude. Objetivo: Calcular, a partir da base de dados (D-TISS) da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, o custo da CL em beneficiarios de pla-
nos de saude internados por colecistite (CC) e submetidos a CL, no Rio Grande
do Sul. Métodos: Os critérios de inclusao foram ter diagnostico de CC (CID-K80
a K80.8) e realizado CL. O periodo analisado foi o 3° quadrimestre de 2016.
A amostra teve 183 registros de pacientes hospitalizados em 23 municipios gau-
chos. Além das estatisticas descritivas, utilizou-se regressao multivariada afim
de determinar os determinantes do custo. A variavel dependente utilizada foi o
log do gasto total/paciente e as variaveis explicativas foram idade, sexo, atendi-
mento fora do municipio de residéncia, nUmero de procedimentos registrados.
Resultados: Dos pacientes 72% eram mulheres. A idade média foi 48 anos. A CL
por video sem colangiografia foi a modalidade cirdrgica mais frequente (n:157) e
seu custo foi 36% superior ao da CL aberta. As complica¢Ses da CC acarretam
aumento de 19% dos custos. O custo médio de CL foi de R$1.820,72. Em Caxias
do Sul, 70% dos atendimentos tiveram custo entre R$1.500 e R$2.500. Contudo,
em Porto Alegre, o custo médio é de R$1.224, ou seja ha discrepancia de custo
entre municipios. Os resultados da regressdo mostraram que género e idade,
estatisticamente, ndo afetam os custos. A realizacao de cirurgia fora do munici-
pio de residéncia eleva os custos da CL em 12% (p: 0,02). Cada procedimento adi-
cional registrado ocorre um aumento de 11% (p: 0,000) nos custos. Conclusoes:
O uso da D-TISS requer cuidados devido a falta de uniformidade nos registros.
Recomenda-se realizar treinamento dos prestadores servicos e operadoras de
saude para melhorar qualidade das informacdes.
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5. OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DO DIREITO EM PROMOCAO
DA SAUDE

Autores: Aline Regina Alves Stangorlini

Area: Direito

Introducao: A promoc¢do da saude representa um importante instrumento
de participa¢ao social voltado a defesa do direito universal a saude no Brasil.
O presente trabalho tem como o objetivo descrever os conceitos e fundamen-
tos, bem como propor estratégias nessa area. A partir de revisao de literatura
exploratoria, desenvolveu-se um método de operacionalizacdo das a¢des do di-
reito em promocdo da saude. O argumento central, sintetizado em uma figura,
propde descreve a pluralidade das estratégias para a concretizacao da Direito
- Advogados, juizes, promotores e defensores publicos- em promoc¢do da saude.
O debate sobre os atores envolvidos procura apontar desdobramentos para as
competéncias técnicas, necessarias sobretudo para profissionais e aplicadores
do Direito. Acredita-se que o embasamento das praticas do Direito em promo-
¢do da saude possa fomentar o desenvolvimento/fortalecimento desse campo
de atuacdo democratica, e dessa forma contribuir para o enfrentamento das
iniquidades em saude no Brasil. Objetivo: Descrever os conceitos e fundamen-
tos, bem como propor estratégias para efetivar as acdes no ambito da aplicacao
e promoc¢ao da saude. Como os profissionais do direito interferem e produzem
ao crescimento da saude e sua seguranca juridica. Metodologia: Estudo pela
Doutrina patria, jurisprudéncia e acérdaos que mudaram a forma da promo-
cdo da saude no pais. Resultados: trazer competéncias técnicas, necessarias
sobretudo para profissionais e aplicadores do Direito de como promover uma
promog¢ado a saude justa e igualitaria. Conclusao: O embasamento das praticas
do Direito em promoc¢do da saude possa fomentar o desenvolvimento/fortale-
cimento de atuac¢ao democratica combatendo as injusticas no campo da saude
no Brasil.
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6. WORKSHOP PARA LIDERES: O IMPACTO NA GESTAO DOS CUSTOS EM
SAUDE E SEGURANCA

Autores: Haidinne Fernandes Coelho; Bruno Sousa Simdes; Francisco Claudio
Patricio Moura Filho; Juliana Albuquerque de Souza; Ana Livia Castro Souza;
Francisco Rodrigo Vieira Nogueira

Area: Economia

Objetivo: Desenvolver um programa de capacita¢ao corporativa, direcionado
para a formacao de gestores estratégicos, com conteudo informacional e fer-
ramentas qualificadas, focado na contextualizacdo de variaveis que impactam
diretamente na gestdo de custos com saude e seguranca nas empresas, possi-
bilitando o acesso ao conhecimento, viabilizando a dissemina¢gdo de um novo
modelo mental, com a quebra de paradigma e a ressignificacdo de que aplicar
valor financeiro em acbes preventivas de saude nas empresas é investimento
e ndo um custo. Metodologia: Para desenvolvimento da capacitacao foi esta-
belecida uma parceria com um instituto internacional de saide ocupacional a
partir do estabelecimento de contrato e cronograma de reunides mensais, via
webconferéncia, e uma reunido presencial, para desenho e refino do método.
A partir do levantamento de dados cientificos e econémicos foram selecionadas
dez tematicas a serem abordadas na formacdo e construido um cronograma de
execucdo da capacitacdo na empresa, com publico alvo e carga horaria custo-
mizavel. Optou-se por inserir ferramentas da metodologia de design thinking
como método de imersao na problematica dos temas e proposi¢ao de solucdes,
bem como aplicacdo de testes de retencdo de conhecimento no inicio e ao final
da capacitacdo como método de avaliacdao do aprendizado dos participantes.
Resultados: O Workshop para Lideres é composto por quatro etapas: mode-
lagem, contextualizacdo das tematicas relacionadas a custos com saude nas
empresas, identificacdo de desafios e elabora¢ao de plano de acdo. Conclusao:
Com a aplicacdo desta formacdo corporativa viabilizamos o entendimento por
parte dos gestores dos principais fatores que impactam nos custos com sau-
de, proporcionamos a mudanca de pensamento de que investir em saude gera
retorno financeiro para a empresa e mostramos a importancia da execucdo de
uma gestao mais assertiva e estratégica.
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7. ESTUDO DE PREENCHIMENTO E UTILIZACAO DE CAMPO CID-10
RELACIONADOS A DIABETES, HIPOGLICEMIA E INTOXICAGCAO POR
HIPOGLICEMIANTES NA SAUDE SUPLEMENTAR DO BRASIL

Autores: Sarah Ramalho Rodrigues; Ligia Ferreira Gomes; Marcel Santana
Guariente

Area: Promocao da saude

A identificacao de Eventos Adversos (EAs) é considerada etapa imprescindivel
para a notificacdo em todas as etapas da assisténcia e hoje representa um gran-
de desafio para o sistema de saude, em especial no que tange ao aumento da
morbimortalidade dos pacientes e gastos potencialmente evitaveis associados a
estes tipos de evento. A aplicacdo de bases de dados administrativas para fins
de farmacovigilancia tem sido estudada pela possibilidade de estudo de eventos
em ambiente ndo-controlado e relativamente baixo-custo de elaboragdo. Ainda
assim, a falta de padronizacdo ou obrigatoriedade de informacdes disponibiliza-
das, como o campo de CID-10 - Cédigo Internacional de Doencas, sao grandes fa-
tores limitantes para analise de eventos adversos envolvendo doencgas cronicas
e seus impactos no sistema de Saude Suplementar. Neste trabalho, a padroni-
zacao e utilizagao de CID’s relacionados a eventos adversos relacionados a dia-
betes, hipoglicemia e intoxicagao por hipoglicemiantes sera discutida a partir da
analise dos registros de contas médicas na base de dados da Saude Suplementar
gerida pela Orizon, durante o periodo de Janeiro de 2010 a Dezembro de 2016.
A amostra de pacientes resultou em 245.596 beneficiarios que apresentaram
registros de CID com varia¢des de preenchimento em 68 de 241 cddigos notifi-
cados na base de dados extraida. Dentre os pacientes CID’s relacionados a dia-
betes, foram encontrados 8.699 eventos com registros de utilizacdo de glicose
durante o periodo de admissao hospitalar ou clinica. O levantamento de eventos
durante o periodo analisado nao identificou nenhum registro com o CID Y42.3-
Efeitos adversos de insulina e hipoglicémicos orais (antidiabéticos). A partir do
levantamento realizado, conclui-se que o preenchimento do campo CID-10 pode
influenciar diretamente na notificacdo de eventos adversos relacionados a medi-
camentos em admiss@es hospitalares ou clinicas.
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8. PREVALENCIA DE OBESIDADE EM PACIENTES COM ULCERA VENOSA

Autores: Michele Neves Brajao Rocha
Area: Promocao da saude

Dentre as Ulceras encontradas nos membros inferiores, a Ulcera de etiologia
venosa é a que possui maior prevaléncia, com grande impacto na qualidade de
vida dos portadores. Varios fatores de risco tém sido associados ao seu desen-
volvimento, como idade, sexo, obesidade, entre outros. A obesidade é um proble-
ma de saude publica e sua incidéncia vem aumentando. Objetivo: Caracterizar
0 paciente portador de Ulcera venosa e identificar a prevaléncia de obesidade.
Método: Realizou-se um estudo observacional transversal com os pacientes
portadores de Ulceras venosas, no periodo de janeiro a abril de 2016. Foram
submetidos a pesagem e medicdo da estatura, para calculo do indice de massa
corporea (IMC), seguido de um exame fisico. Resultados: Dos 37 pacientes ava-
liados, 20 eram do sexo Feminino e 17 do sexo masculino, a média de idade ficou
em 64,6 anos, a maioria sao casados e possuem o ensino fundamental. Destes
pacientes, 89,18% possuem edema no membro acometido, 86,48% possuem va-
rizes e 44,4 % ja realizaram cirurgia de varizes, 54,05% passam a maior parte do
dia em pé, 37,83% possuem Diabetes Mellitus, 64,86% Hipertensao arterial sisté-
mica e 10,81% sao cardiopatas. A obesidade (considerando IMC ? 30 kg/m?) esta
presente em 78,37 % dos pacientes, . Conclusao: Existem poucos estudos bem
conduzidos que examinam habitos alimentares relacionados a Ulceras venosas.
Apesar de esta anadlise ser limitada ao numero de pacientes que participaram
do estudo, foi possivel concluir que a prevaléncia de obesidade nos pacientes
portadores de Ulcera venosa é alta. Estudos futuros precisam explorar os efeitos
da obesidade nos pacientes com Ulcera venosa e que 0s mesmos requerem tra-
tamento especializado e multidisciplinar para evitar o desenvolvimento ou piora
das complicacbes.
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9. PROGRAMA EM GESTAO DOS CUSTOS COM SAUDE E SEGURANCA

Autores: Francisco Claudio Patricio Moura Filho; Haidinne Fernandes Coelho;
Bruno Sousa Simdes; Juliana Albuquerque de Souza; Francisco Rodrigo Vieira
Nogueira; Ana Livia Castro Sousa

Area: Economia

Objetivo: Desenvolver um programa com foco na reduc¢do dos custos com
saude suplementar, orientando as empresas a investirem em demandas de sau-
de e seguranca focadas nas reais necessidades de seus trabalhadores, através
da proposicao de planos de intervencao em promoc¢ao da salde, que impactem
na reducdo da sinistralidade do plano de saude e no custo global das empresas,
elevando estes dados a um nivel estratégico na empresa. Metodologia: A me-
todologia utilizada para criacdo da analise dos custos de saude neste programa
foi desenvolvida em parceria com uma universidade norte-americana a partir do
estabelecimento de contrato e cronograma de reunides quinzenais, via webcon-
feréncia, e uma reunido presencial, para desenho e refino do método avaliativo.
A avaliacdo é feita através da aplicagao de uma ferramenta de calculo e baseia-se
em pesquisas que mostram uma associacdo entre os dez principais fatores de
riscos para a saude dos funcionarios, os custos de saude e a produtividade do
trabalhador. Como instrumento de coleta de dados para realizacdo da avaliagao
optou-se por utilizar questionarios aplicados para o colaborador, com perguntas
sobre habitos de vida e saude, e para a organizagdo, com perguntas sobre custos
com saude, acidente de trabalho e sinistralidade. Resultados: o Programa em
Gestdo dos Custos com Saude e Seguranca é composto pelas etapas: aplicagao
da ferramenta SESI de retorno sobre o investimento (ROI), inser¢cdo dos dados
no modelo ROI, tratamento dos dados para projetar impactos de custos e dire-
cionamento das acdes com a composi¢cdo de indicadores. Conclusao: A partir
da realizacdo deste programa é possivel viabilizar a oferta para as empresas de
uma metodologia para redu¢ao dos custos com saude, bem como da sinistrali-
dade, orientando estas a investirem de forma direcionada em acfes preventi-
vas de saude, embasando os gestores na tomada de decisdes mais assertivas
e estratégicas.
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