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Premiado em Segundo Lugar: Práticas Administrativas Para a 

Sustentabilidade Financeira de Operadoras De Planos de Saúde Médico-

Hospitalares: Um Estudo de Múltiplos Casos

O autor(a) aplica a técnica quantitativa,
Análise Envoltoria de Dados (DEA), com o
objetivo de identificar operadoras eficientes e,
a partir dos escores obtidos, seleciona duas
OPS de nível de serviços semelhantes e
desempenho financeiro oposto, nas quais
aplica a técnica qualitativa. As duas OPS
escolhidas para efeito comparativo são uma
que está bem classificada na abordagem
financeira e na de serviços e outra bem
classificada na abordagem de serviços, mas
mal classificada na abordagem financeira.



Premiado em Primeiro Lugar: A REGULAÇÃO COMO PROPULSORA 

DE PRÁTICAS DE CONTROLE INTERNO NA SAÚDE SUPLEMENTAR

Visa o estudo das práticas de controle interno
nas Operadoras de Plano de Saúde (OPS)
localizadas no Nordeste do Brasil.
Analisa a influência da regulação econômica
na adoção de práticas de controle interno na
saúde suplementar e seus resultados indicam
lacunas nas estruturas de controle interno e o
componente de atividades de monitoramento
indica a influência do porte na adoção deste
controle.
As pequenas e médias OPS demonstraram
pouco desenvolvimento nas áreas de
auditoria e controle interno, reduzindo assim
a disseminação da cultura de controle.
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