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SUMARIO EXECUTIVO

Este texto para discussao tem o objetivo de explicar o que é ESG e como seus eixos sao apli-
cados em planos de saude (de assisténcia médica e odontoldgica).

Apés conversas com representantes das operadoras, analise dos relatérios de sustentabi-
lidade e realizacdo de eventos sobre o tema, algumas iniciativas foram selecionadas para
servir de inspira¢gdo para as demais institui¢des, visando a promoc¢do da sustentabilidade,
a inovacao, a criacao de propdsito e o aumento da qualidade de todo o setor de saude.

O acrénimo ESG advém das palavras em inglés Environmental, Social e Governance (ou em
portugués, ASG - Ambiental, Social e Governanca).

Entende-se que as entidades devem colocar no centro das decisdes as questdes ESG e con-
templem os diversos stakeholders de forma ética, responsavel e com visdo sustentavel a lon-
g0 prazo.

As instituicdes, sejam elas de grande, médio ou pequeno porte, devem se atentar a essas
transformacgdes que estdo ocorrendo sob o risco de perderem consumidores, clientes, for-
necedores e colaboradores.

Todo o ecossistema de saude suplementar (operadoras, prestadores, clinicas, laboratérios,
farmacéuticas e governos) tém um objetivo em comum: prestar assisténcia de qualidade
as pessoas. Para atingir este proposito, o segmento conta com desafios adicionais, como o
envelhecimento da populacdo e a escalada crescente dos custos assistenciais. Um dos ca-
minhos a seguir para buscar a sustentabilidade do setor é a inovacdo, desenho de novas
solucdes, otimizacdo da eficiéncia operacional e a ado¢ao do ESG como parte estratégica e
central da corporacao.

Grandes lideres e gestores ja adotam o tema ha alguns anos, mas entendem que sozinhos
ndo conseguirdo atingir esta agenda e € preciso estender este conhecimento para todos.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, é grande a probabilidade
de vocé ter escutado a sigla ESG - que advém
das palavras em inglés Environmental, Social and
Governance (ou em portugués, ASG - Ambiental,
Social e Governanca) - este acrébnimo esta sen-
do cada vez mais citado por gestores, empresa-
rios, investidores, empreendedores, na midia,
em eventos nacionais e internacionais. Na so-
ciedade contemporanea, estd cada vez mais
enraizada a ideia de que as empresas precisam
se responsabilizar pelos atos que cometem, re-
cursos naturais que usam e pelas questdes so-
ciais que provocam.

Em suma, entende-se que as entidades de-
vem colocar no centro das decisfes as questdes
Ambientais, Sociais, de Governanca e contempla-
rem os diversos stakeholders' de forma ética, res-
ponsavel e com visdo sustentavel a longo prazo.

Os movimentos ESG tém provocado gran-
des transformac¢des nas empresas, inclusive
no setor de saude suplementar - vide a quan-
tidade de eventos, seminarios e palestras que
tratam sobre o tema no ultimo ano. As institui-
¢des que nao se atentarem a isso, sejam elas
de grande, médio ou pequeno porte, poderao
perder consumidores, clientes, fornecedores
e colaboradores.

Trata-se também do modo de pensar da so-
ciedade que esta mudando. Ndo entender este
movimento podera fazer as instituicdes irem a
faléncia. Por exemplo, antes, era comum fumar
dentro de ambientes publicos, privados, aber-
tos e fechados (como avides, bares, restauran-
tes e escritérios) - atualmente isso nao faz mais
sentido para a maioria da sociedade (vide a
Lei Antifumo que proibe fumar em ambientes
fechados e a reducdo anual na prevaléncia de
fumantes?). Em planos de saude, o uso de “car-
teirinhas” fisicas, grandes livretos impressos da
rede credenciada, protocolos em papel para
assinar por exemplo estdo entrando em desu-
SO com 0s avancos das tecnologias.

1 Parte interessada, pessoas ou grupo de interesse que sdo impactados
pelas agdes.

2 No Brasil, dados da Pesquisa Nacional de satide do IBGE apontou que
o percentual de fumantes era de 12,8% da populacdo brasileira em 2019.
Em 2013, a prevaléncia foi de 14,9%.
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Assim, vislumbrando o futuro e em cons-
tante evoluc¢do, o setor de saude suplementar
também deve se preocupar com a sustentabi-
lidade e estar atento aos pilares do ESG. Todo
0 ecossistema de saude que envolve opera-
doras, prestadores, clinicas, laboratérios, far-
macéuticas e governos tém um objetivo em
comum: prestar assisténcia de qualidade para
as pessoas. Para atingir este proposito, 0 seg-
mento conta com desafios adicionais, como o
envelhecimento da populagdo, surgimento de
pandemias e a escalada crescente dos custos
assistenciais. Um dos caminhos a seguir para
buscar a sustentabilidade do setor é a inova-
¢do, desenho de novas solu¢des, otimizacdo da
eficiéncia operacional e a ado¢ao do ESG como
parte estratégica e central da corporacao.
Grandes lideres e gestores ja adotam o tema
ha alguns anos, mas entendem que sozinhos
ndo conseguirao atingir esta agenda e é preciso
estender este conhecimento para todos.

Neste sentido, este texto para discussao tem
como objetivo explicar o que é ESG e como es-
ses eixos podem ser aplicados em planos de
saude (de assisténcia médica e odontoldgica).
ApOs conversas com representantes das ope-
radoras, analise dos relatérios de sustentabi-
lidade e realizacdo de eventos sobre o tema,
algumas iniciativas foram selecionadas para
que possam servir de inspira¢do para as demais
instituicdes e visem a promocdo da sustentabi-
lidade, a inovagao, a criacdo de propdsito e au-
mentem a qualidade de todo o setor de saude.

O PROCESSO DE MUDANCA
DE MENTALIDADE

Antes de introduzir conceitos sobre o ESG,
vale entender as mudancas que ocorreram
nos ultimos anos no mundo dos negdécios. Nos
dias atuais ainda € comum encontrar, em algu-
mas empresas e corporacdes, a mentalidade
do foco no resultado financeiro e maximiza-
¢ao do lucro para seus acionistas, o chamado
“capitalismo de Shareholders” (acionistas) -
uma visdo com resultados a curto prazo. Uma
das referéncias nesta légica é Milton Fridman,
Nobel de Economia. Em 1970, Friedman escre-
veu um artigo no jornal The New York Times com
o titulo “The social responsibility of business is
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to increase its profits”. A matéria expressa que
a maior responsabilidade das empresas é au-
mentar os lucros e maximizar o retorno para os
seus acionistas.

Com o passar do tempo, surgiram movimen-
tos que questionavam se esta logica funcionaria
a longo prazo, ja que se poderia ter consequén-
cias negativas para o futuro da instituicao - por
exemplo, a pressdao por descontos em forne-
cedores poderia leva-los a faléncia; a exaustao
da capacidade dos colaboradores reduziria a
produtividade, cresceria problemas com saude
mental, aumentaria o absenteismo e poderia
elevar o turnover das empresas. Sonia Consiglio
(2020) escreveu em sua coluna no Valor Investe
que Friedman “é visto como um homem cujo
pensamento teve seu lugar e seu tempo™.

Contrapondo e questionando essa mentali-
dade, surgiram movimentos de mudancas nas
empresas. Em 2021, o fundador e presidente
do Férum Econdmico Mundial, Klaus Schwab,
manifestou o conceito de “capitalismo de
stakeholder™, com a ideia de que as empresas
deveriam ter um olhar além dos acionistas dei-
xando, também, uma parte dos seus resultados
com as diferentes “partes interessadas” (ou em
inglés, stakeholders) - como fornecedores, clien-
tes, colaboradores, comunidades do entorno,
governo, midias, ONGs, investidores e outros
interessados. Busca-se uma visao a longo pra-
zo, construindo boas rela¢des com fornecedo-
res, criando ambientes saudaveis e favoraveis
para os colaboradores, idealizando produtos e
servicos com melhor qualidade para os clientes
e com pensamento voltado também ao meio
ambiente. A légica expandiu o pensamento do
capitalismo tradicional, comecou a ganhar for-
¢a, constituindo-se como um tema transversal
nas instituicdes e faz cada vez mais parte dos
processos decisorios.

Além disso, ha uma transicdo geracional e de
possivel ideologia em curso. As linhagens mais

3 Disponivel em: < https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-
doctrine-the-social-responsibility-of-business-is-to.html >.

4 Disponivel em: < https://valorinveste.globo.com/blogs/sonia-favaretto/
post/2020/10/capitalismo-de-stakeholder-consciente-responsavel-sustentavel-
vamos-simplificar.ghtm| >.

5 Disponivel em: < https://www.weforum.org/about/book > e livro disponivel
em: < https://www.wiley.com/en-us/Stakeholder+Capitalism%3A+A+Global+
Economy+that+Works+for+Progress%2C+People+and+Planet-p-9781119756132 >.
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recentes (como os “Millenials”, a geracdo “Z" e
“Alpha”®) estdo mais conectadas e comparti-
lham informac6es e modos de pensar de forma
rapida. Acredita-se que, a cada nova geracao, a
disposi¢do para tomar decisdes com base em
modelos sustentaveis aumenta. Uma pesquisa
realizada pela First Insight’” apontou esta dife-
renca: enquanto cerca de um ter¢o (39%) dos
“Baby Boomers” preferem comprar de marcas
sustentaveis, dois tercos (62%) dos participan-
tes da Geracao “Z" (percentual semelhante nos
“Millennials”) consideram concordar com esta
afirmacao (First Insight, 2020). Outra pesquisa?®
da Nielsen mostrou que, em 2019, dos 21 mil
brasileiros entrevistados, 42% estavam mudan-
do seus habitos de consumo para reduzir seu
impacto no meio ambiente, 58% ndao compram
produtos de empresas que realizam testes em
animais e 65% ndo compram de empresas as-
sociadas ao trabalho escravo (Nielsen, 2019).

As gera¢des mais recentes ainda sdao mi-
norias na sociedade - alguns sdo estudantes,
estdo comecando a sua carreira profissional
ou fundando as startups - e ainda podem nao
exercer influéncia majoritaria na sua comunida-
de. Entretanto, com o passar do tempo, essas
pessoas se tornardao os proximos CEOs, gesto-
res, professores, agentes publicos, analistas,
pesquisadores e ganhardao destaque nas suas
carreiras, aumentando seu poder de influén-
cia, de consumo, herdardo fortunas e passarao
a agir de acordo com suas convic¢des e valo-
res pessoais. Com o passar do tempo, havera
a “passagem de bastdao” e, consequentemente,
entende-se que cada vez mais as decisdes se-
rao tomadas considerando 0s processos pro-
dutivos de um produto ou servico até chegar as
maos do consumidor, considerando o impacto
positivo, social e ambiental na escolha de uma
marca, investimento ou assinatura de contrato,
por exemplo.

6 As nomenclaturas das geragées sé@o conceitos socioldgicos que se referem

as coortes dos anos de nascimento. Néo hd um consenso, mas entende-se

que a Geragédo “Y ou do Milénio” séo os nascidos entre 1981 e 2000 (viram o
nascimento das novas tecnologias como internet, computadores e celulares em
sua idade escolar). A geracgdo “Z” nasceu a partir dos anos 2000 (em um mundo
conectado, com forte acesso as redes sociais

7 Disponivel em: https://www.firstinsight.com/press-releases/first-insight-finds-
expectations-for-sustainable-retail-practices-growing-with-the-rise-of-gen-
z-shoppers

8 Disponivel em: https://www.nielsen.com/pt/insights/2019/brasileiros-estao-
cada-vez-mais-sustentaveis-e-conscientes/
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Assim, se a tendéncia de crescimento das
decisbes baseadas em sustentabilidade se con-
cretizar, as empresas, instituicdes e governos
devem estar preparadas para assumir esta res-
ponsabilidade, sob pena de sumirem se ndo
se adaptarem.

A ORIGEM DO TERMO ESG

O acrébnimo ESG advém das palavras em
inglés Environmental, Social and Governance
(ou em portugués, ASG - Ambiental, Social e
Governanca). Este termo advém do mercado
financeiro como forma de medir os impac
tos das acbes de sustentabilidade nos resul-
tados das empresas. Em 2004, um grupo da
UNEP-FI (United Nations Environment Programme
Finance)® discutia o assunto e surgiu a sigla.

Em uma entrevista a coluna do Rodrigo
Tavares do Jornal Folha de Sao Paulo (2021),
o economista James Gifford, que trabalhava
na equipe da UNEP-FI em 2004, conta que o
grupo, para chamar atencao dos investidores,
precisava fundamentar as iniciativas em re-
tornos financeiros e riscos (Tavares, R., 2021).
Assim, dois relatérios foram publicados no
mesmo dia' - o primeiro, o “Who Cares Wins:
Connecting Financial Markets to a Changing
World” (ou “Quem se importa ganha: conec
tando os mercados financeiros a um mundo
em mudanc¢a”, em traducao livre), foi apoiado
por institui¢des financeiras (inclusive o Banco
do Brasil) e pelo Banco Mundial; e o segundo,
o “The Materiality of Social, Environmental, and
Corporate Governance Issues to Equity Pricing”
(ou “A materialidade das questdes sociais, am-
bientais e de governanca corporativa para a
precificacdo das acdes”, em traducgdo livre).
Neste ultimo, a palavra Social estava antes de
ambiental e governanca, gerando a sigla SEG.
Segundo Gifford, escolheu-se ESG pelo acrdni-
mo soar melhor (Tavares, R., 2021).

Na mesma entrevista, Gifford (2021) con-
ta que esses relatérios mudaram a narrativa

9 Em traducdo livre para o portugués, Iniciativa Financeira do Programa
das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente. O grupo liga a ONU com o setor
financeiro afim de moldar a agenda de finang¢as responsdveis.

10 Foram escritos em parceira com o Pacto Global (ou Global Compact, em
inglés, inciativa também ligada o ONU para encorajar empresas a adotarem
politicas de responsabilidade corporativa e sustentabilidade).
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sobre ESG. Até 2004, entendia-se que os inves-
tidores deveriam reduzir o tamanho do univer-
so por razdes éticas. Desde entdo, passaram a
dizer “vamos expandir os dados e a pesquisa,
incluindo também sustentabilidade, e isso vai
resultar no bom exercicio do dever fiduciario”
(Tavares, R., 2021).

Gifford contou em outra entrevista para
a Revista Exame que, para ele, o ESG é um
subgrupo inserido no contexto maior de in-
vestimento sustentavel. O ponto central é a
incorporacao de fatores socioambientais nos
investimentos para gerenciar riscos (nao mais
sobre ética, apenas) (Caetano, R., 2022). Com a
criacdo da sigla, jogou-se luz nos trés pilares e
ficou mais facil de explicar os conceitos e disse-
minar a ideia, principalmente entre os agentes
do setor financeiro. Entende-se que com os trés
pilares destacados, as empresas podem am-
pliar sua capacidade de visdo holistica e trazer
para decisdo fatores que permeiam o futuro
da sociedade.

A EFERVESCENCIA DO TERMO ESG

A partir do século XXI, principalmente, come-
caram a surgir linhas de pensamento tratando
a sustentabilidade como uma estratégia de
negdcio, e ndo apenas como um valor moral,
ético, de responsabilidade social e filantropia
corporativa. O tema passou a fazer parte dos
Conselhos de Administracdo das empresas e
do modelo de negdcios, tornou-se assim, um
propdsito e com acdes reais para execucao.

Nos Estados Unidos da Ameérica, bolsdes
como Califérnia e Nova lorque comecaram a
ganhar voz e destacar o ESG. No Brasil, o ter-
mo comecou a ganhar forca nos ultimos anos,
principalmente por cita¢cdes do mercado finan-
ceiro. O movimento também emergiu no pais
em decorréncia dos desastres naturais que
ocorreram nos ultimos anos. Algumas acdes
chamaram a atencdo na midia para as ques-
tdes ambientais, sociais e de governanca, como
o afundamento do solo em Maceié (2018), o
rompimento de barragem em Brumadinho
(2019), vazamento de 6leo no nordeste (2020),
piores secas no centro-sul (2021) e o vazamen-
to de dados no Ministério da Saude (2020), por
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exemplo. Pode-se entender que casos como
esses ajudaram a efervescer o tema sustenta-
bilidade e ESG no Brasil.

Outro ponto de destaque ocorreu em mar-
co de 2020, com a entrada do novo coronavirus
(Covid-19) no pais. Neste periodo inicial, o0 ESG
deixou de estar nos holofotes e passou para se-
gundo plano nas noticias de midia. Entretanto,
a pandemia serviu como um catalisador ao des-
tacar o papel da ciéncia no desenvolvimento de
solucdes, a importancia dos colaboradores nas
empresas e da privacidade dos dados - houve
destaque para o valor de uma boa assisténcia,
a interdependéncia entre os paises, a conside-
racao dos negdcios locais e as discrepancias so-
ciais. Neste periodo, no setor de saude, houve
dificuldades de agir sobre fatores estruturais e
sobre aumentos de pre¢os de materiais e me-
dicamentos decorrentes de choques de oferta,
mas também, houve avanc¢os na regulamenta-
cdo da telemedicing, teleorientacdo odontolé-
gica e da relevancia dos profissionais da saude.

Com o avanco na vacina¢ao e reduc¢do na
mortalidade por Covid-19, o termo ESG vol-
tou a ser manchete dos jornais e assessorias
de investimento. Com essa forte retomada, o
acréonimo aparenta ser novidade no pais, mas,
como dito anteriormente, o conceito ja existe
ha bastante tempo e esta ganhando cada vez
mais forca no Brasil.

Outra pauta que impulsionou o tema ESG foi
a discussao que Larry Fink (CEO da BlackRock -
uma das maiores gestoras de investimentos do
mundo), desde 2020, escreve em sua carta anual
as liderancas empresariais discutindo sobre
propositos, acdes reais, as relacdes de trabalho,
o capitalismo de stakeholders e a importancia do
CEO e do RH como fatores criticos para boa per-
formance da companhia a longo prazo. Neste
momento, a gestora assumiu O COMPromisso
objetivo de tornar o ESG como centro das ativi-
dades e dos padrdes de investimento. Na visao
do executivo, quanto mais se construir relacio-
namentos mutuamente benéficos entre colabo-
radores, clientes, fornecedores e comunidades,
mais retornos duradouros entregara para 0s
acionistas. Sendo uma das maiores gestoras de
investimentos do mundo, esta visao desperta
atencdo e inspira os demais sobre o tema ESG.

A Saude Suplementar contempla um sistema
privado de servicos de saude por meio de con-
vénios, seguros ou planos de saude. O cidadao
(beneficiario) que decide fazer parte deste sis-
tema, ativa uma longa cadeia de agentes (que
estabelecem rela¢des entre si) para que ocorra
a prestac¢ao da assisténcia a saude (Figura 1).

11 Disponivel em: https://www.blackrock.com/br/2022-larry-fink-ceo-letter
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Imagem extraida do estudo especial elaborado pelo Insper (“A cadeia da salide suplementar no Brasil”) a pedido do IESS. Disponivel em: iess.org.br
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Toda essa cadeia de agentes da Saude
Suplementar cuidam de vidas. Planos de sau-
de, farmacéuticas, laboratérios, hospitais, re-
guladores, governo e prestadores de servicos,
cada um tém seu papel na assisténcia a sau-
de - criam medicamentos, vacinas, tecnologias
e dispositivos médicos e possuem um objetivo
em comum: melhorar a saude das pessoas e
salvar vidas. Assim, historicamente, ao pen-
sar nos pilares do ESG, o eixo Social é um dos
que tém maior histoérico de acdes e impacto no
setor de saude. Entretanto, também ha movi-
mentos e oportunidades nos pilares Ambiental
e Governanca.

Para destacar algumas dessas iniciativas,
este estudo trouxe exemplos em ESG. O IESS
elencou algumas ac¢des de planos de saude
privados de assisténcia médico-hospitalar e
odontolégica (também denominados como
“operadoras”) através de relatérios, realizacdo

de eventos e conversas com representantes de
algumas empresas.

Espera-se que essas iniciativas inspirem as
demais institui¢cbes e que possam ser replica-
das visando a promoc¢do da sustentabilidade,
criacdo de propdsito e, assim, aumentar a qua-
lidade de todo o setor. Construiu-se o Quadro 1
com a sintese de algumas medidas realizadas
pelas operadoras do setor em ESG. A depender
da operacdo de cada empresa, pode-se haver
maior preocupac¢do com projetos em um dos
eixos da sigla.

No capitulo seguinte se discutird algumas
iniciativas de cada eixo. Atenta-se que alguns
exemplos sdo replicaveis para todos os por-
tes de operadoras. Gestores e lideres devem
entender que as questdes ESG precisam gerar
valor nas suas empresas, fazer a gestdao dos
riscos e, assim, tomarem as melhores decisdes
de investimento.

QUADRO 1. ALGUNS EXEMPLOS QUE PERMEIAM A SIGLA ESG EM PLANOS DE SAUDE.

CULTURA DE SUSTENTABILIDADE, INOVAGAO E PROPOSITO

FATORES AMBIENTAIS (E)

FATORES SOCIAIS (S)

FATORES DE GOVERNANCA (G)

+ Uso de recursos naturais * Inclusdo e Diversidade * Politicas responsaveis
(hidricos, biologicos, minerais * Direitos Humanos e transparentes
e energéticos) * Engajamento, Treinamento e + Gestdo de risco

+ Gestdo e tratamento de Mentoria dos colaboradores * Conselho Independente e

residuos soélidos e efluentes .
« Emissao de gases de efeito

estufa (CO,, metano) e

neutralidade de carbono .

Privacidade, protecao de
dados e investimentos
contra-ataques cibernéticos
Expansdo e Impacto .

sua composic¢ao
Diversidade no Conselho de
Administragao

Comités de auditoria, fiscal,

* Eficiéncia energética e

geracdo prépria de energia .
de fonte renovavel
* Poluicao .
* Mudanca climatica e
aquecimento global .

* Escassez e poluicdo da agua
* Preservacao de Florestas e

da biodiversidade .
* Resisténcia antimicrobiana

nas comunidades

Relac¢des de trabalho (inclusive
na cadeia de fornecimento)
Saude e seguranca

do trabalhador

Gestdo da cadeia de
suprimentos (responsabilidade
socioambiental)

Medidas de satisfacdo do
cliente e canais para sugestao
de melhorias

Capacidade de Inovacao

da Organizacao

ética e transparéncia

Politica de remuneracgdo e

plano de carreira

« Transparéncia e

responsabilidade fiscal

Direitos dos acionistas

Politicas de ética, compliance

e fraude

* Lideranca em ESG

* Medidas de combate a
corrupcdo e canais de dendncia

Fonte: levantamento feito pelo IESS através de sites, discursos de representantes e relatérios de empresas e instituicdes do setor de satde suplementar

brasileiro sobre programas ESG.
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EIXO AMBIENTAL NA SS

Este pilar tem o objetivo de avaliar as me-
didas e os niveis de comprometimento da
organizacao com uma agenda de impacto e
responsabilidade ambiental. Em planos de sau-
de ha exemplos de a¢des e iniciativas voltadas
ao meio ambiente. Em algumas operadoras
verticalizadas, ha o monitoramento da gestao
e tratamento de residuos gerados pelos hospi-
tais, clinicas e laboratérios. O estabelecimento
de indicadores e metas auxiliam os gestores na
reducdo efetiva dos volumes gerados.

Uma operadora verticalizada, que conta
com hospitais e salas cirurgicas, precisa man-
ter sistemas de iluminacdo, niveis de umidade
adequados, ar-condicionado ligado de forma
ininterrupta (24 horas e 07 dias por semana)
e, consequentemente, isso gera impactos ao
meio ambiente. Assim, algumas corporagdes
de saude tém monitorado em tempo real o
consumo elétrico (follow energy) e construido
parques para geracdo de energia limpa para
suprir esta necessidade. Também foram reali-
zadas iniciativas para redu¢ao do consumo de
energia, como a utilizacdo de lampadas de LED,
instalacdo de sensores de presenca e compra
de equipamentos com selo PROCEL para eco-
nomia de energia. Essas mudancas tornam os
riscos mais controlaveis e podem poupar 0 uso
de recursos naturais e financeiros no futuro.

Nesta linha, também é possivel analisar pela
Otica das emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GEEs). Embora em comparacdo com demais
setores (como o de industrias pesadas), 0s
impactos de emissao de carbono nas empre-
sas de saude sejam substancialmente menos

’ESS INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

intensivas, ainda trazem desafios ambientais.
Para iniciar a gestao dos GEEs é preciso identifi-
car as principais fontes de emissao da empresa
e quantificar essas emissdes em um determi-
nado periodo, permitindo assim, a elaboracdo
de um inventario de emissdes que mapeia o
perfil e o volume de emissdes que as ativida-
des da organizacao langam para a atmosfera.
Através deste diagnostico, as operadoras con-
seguem analisar a viabilidade de implantacao e
tém adotado estratégias para reducdo de emis-
sdes de GEEs, como: investimento e constru-
¢ao de usinas solares, ado¢ao do etanol como
combustivel preferencial para os veiculos da
frota propria e estabelecimento de rotas efi-
cazes para reducao do consumo de combusti-
vel, identificacdo de vazamentos, ineficiéncias
em processos e reducdo de emissdes de gases
anestésicos - como o 6xido nitroso (sem que
haja interferéncia na qualidade do atendimen-
to), plantio de arvores e compensacao de emis-
sao de gases de efeito estufa (carbono “zero”
ou “neutro”).

Outra area de atencdo esta na geracao de
residuos sélidos. No setor de saude, ha a preo-
cupagao com a composicdo deste residuo (que
pode incluir materiais bioldgicos, substancias
toxicas, inflamaveis, radioativas e materiais
perfurocortantes, por exemplo) e com maior
potencial de contamina¢cdo do meio ambiente.
Além desta preocupacao, ha o aumento da ge-
racdo desses residuos devido ao crescimento
populacional e da prestacdo de cada vez mais
servicos. Para reduzir a emissao de residuos,
algumas operadoras fazem a separacgao dos re-
siduos solidos e tém ciéncia do volume que € ge-
rado. Assim, além de poderem estabelecer um
plano para reducao do lixo, podem reciclar, por
exemplo, uniformes e rouparias nao contami-
nados da sua rede assistencial e os transformar
em novos itens, como bolsas, ecobags, estojos
e cobertores. Ha também a preocupag¢dao com
0 uso e descarte de materiais radiolégicos e,
para isso, muitas operadoras tém desenvolvido
tecnologias para salvar e divulgar os resultados
em nuvem (plataformas digitais) e assim, evitar
também, sua impressdo. No caso da odontolo-
gia, uma operadora recicla a amalgama - uma
liga metalica composta de metais pesados e
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toxicos (como mercurio e prata) e que se torna
um residuo especifico da operagdo. Este mate-
rial é usado em procedimentos cirdrgicos em
odontologia e se descartado de forma inade-
guada no meio ambiente, pode contaminar se-
res humanos, animais e a natureza.

Outra transformacdo que ocorreu no se-
tor foi devido a pandemia de Covid-19. Houve
avancos significativos na transformacao digi-
tal das operadoras, hospitais e prestadores
e, consequentemente, reduziu impactos am-
bientais. A implanta¢do da telemedicina e do
modelo de trabalho hibrido reduziu significa-
tivamente os deslocamentos dos beneficiarios
as consultas (alguns atendimentos passaram
a ser realizados por video através de um ce-
lular ou computador) e dos colaboradores
entre a casa, trabalho e viagens de negdcios.
Com a digitalizagdo dos documentos (como
receita, atestado médico, “carteirinha” e o li-
vreto da rede credenciada), também foi possi-
vel reduzir a quantidade de impressdes fisicas
e de deslocamento entre as unidades, filiais e
beneficiarios. Uma vez que o atendimento nao
é presencial, ndo houve necessidade de usar
luvas, mascaras e demais produtos médico
-hospitalares, o que reduziu também a gera-
¢ao de insumos médicos.

EIXO SOCIAL NA SS

Neste pilar é avaliado o comprometimento,
cuidado, a escuta e o engajamento da empresa
com as demandas da sociedade (tanto para o
publico interno - com os colaboradores, quanto
externo - com a comunidade e projetos sociais
gue impactem seus stakeholders).
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O eixo social é um dos pilares principais para
o setor de saude, pois possui maior histérico
de a¢bes e impacto no setor, além de envol-
ver a relacdo com a comunidade que atende.
Levantamento do Health Research Institute (HRI),
da PwC, analisou os esfor¢cos ESG de 45 siste-
mas e seguradoras de saude e constatou que
prestadores de servicos e seguradoras de sau-
de adotaram historicamente o pilar social do
ESG (PWC, 2021).

Entende-se que a promoc¢do e assisténcia
a saude contribuira para maior produtividade
econdmica e social, inclusive contribuindo para
0 aumento da expectativa de vida e envelheci-
mento saudavel da populagao.

Algumas operadoras possuem modelos de
gestdo com promog¢do a saude vinculados a
atenc¢do primaria e aos cuidados coordenados.
O beneficiario é colocado no centro do cuida-
do e conduzido para tratamentos adequados.
Indicadores como experiéncia do paciente, de
desfechos positivos e pesquisas de satisfacao
auxiliam as operadoras no monitoramento da
qualidade dos servigos prestados.

No centro das ac¢bes sociais, as operado-
ras também tém colocado os colaboradores
e prestadores de servicos em suas a¢des. Ha
diversas iniciativas, como programas de capa-
citacao, aperfeicoamento e mentoria para os
profissionais e familiares, de diversidade e in-
clusdo, da saude e seguranca do trabalhador e
pesquisas internas sobre deficiéncia e percep-
¢des, por exemplo.

A pandemia também revelou a importancia
e trouxe voz para os profissionais e para o se-
tor de saude. No auge da crise sanitaria, ficou
claro o papel deste segmento para a sociedade,
empresas e governos. Desde esse momento
em diante, a saude comecou a fazer cada vez
mais parte das acbes de atividades econdmi-
cas dos governos para que as sociedades fi-
guem mais resilientes em crises futuras. Assim,
as questbes de saude passam a ser também
observadas como um risco (e, consequente-
mente, se bem gerenciadas, passam a ser rela-
cionadas com inovac¢des e oportunidades para
operagdes futuras).
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O assunto aborda também o tema dos direi-
tos humanos. Em determinados setores, ain-
da aparecem relatos de trabalhos infantil ou
analogo a escraviddao no século XXI. Para evi-
tar isso, empresas responsaveis tém auditado
seus fornecedores e distribuidores, diretos e in-
diretos, terceirizados e quarteirizados. Pode-se
pensar, em uma operadora verticalizada, na
origem dos alimentos servidos nos refeitérios
e hospitais, da vestimenta dos colaboradores e
pacientes, da forma de construcdo do edificio,
entre outros exemplos.

Outro foco é o investimento social com
acdes que promovam expansdo do acesso a
saude e mudancas na vida das pessoas e de
comunidades carentes. As operadoras apoiam
Organizacbes ndo governamentais (ONGS),
doam planos de saude, fazem pesquisas e ofe-
recem cursos para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Além disso, outro assunto que esta no radar
dos planos de saude é a privacidade e segu-
ranca dos dados em saude. A cyberseguranca e
a preocupacao com a protecdo dos dados le-
vam todos os projetos a se alinharem com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
Constantemente, também ha investimentos e
atualizacdo dos protocolos tecnoldgicos para
protecdo contra ataques cibernéticos.

EIXO GOVERNANCA NA SS
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O pilar de governanca avalia o grau de com-
prometimento das empresas com a transparén-
cia na divulgacdo dos seus dados, diversidade
nos conselhos, auditorias e com politicas de éti-
ca, compliance e anticorrupcao.
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O Cbdigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa, do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), define
Governanca Corporativa (GC) como “o sistema
pelo qual as empresas e demais organizagdes s@o
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre socios, conselho de ad-
ministra¢@o, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e con-
trole e demais partes interessadas” (IBGC, 2015).

Arespeito da Governanga (G), algumas ope-
radoras possuem suas ac¢des listadas em bol-
sa no Novo Mercado, o que exige o mais alto
padrdo de governanca corporativa do merca-
do brasileiro, e possui diretrizes alinhadas ao
IBGC. Atenta-se, entretanto, que estar listado
somente no novo mercado nao significa que
seja uma boa empresa (ha casos de fraudes
contabeis, numeros maquiados e diversos
problemas de governanca) - € necessario ava-
liar processos.

A busca pela diversidade e equidade nos
Conselhos de Administra¢ao e divulgac¢ao trans-
parente da composicao fazem parte deste pilar.
A composicdo do Conselho é importante ndo
apenas na perspectiva racial e de género, mas
também, na visdo meritocratica. Os membros
que compdem o Conselho devem trazer diver-
sidade de pensamentos e decisdes assertivas.

Estudos da consultoria empresarial Mckinsey
relatam que empresas que adotam a diversi-
dade e inclusdao tém maior probabilidade de
alcancar performance financeira superior a
de seus concorrentes (que nao o fazem), pois
criam uma saude organizacional mais solida,
senso de pertencimento e engajamento, apre-
sentam melhores processos decisérios e, por-
tanto, performam melhor. Na América Latina,
equipes executivas diversificadas em termos
de género apresentaram probabilidade 14%
maior de superar a performance de seus pares
na industria (McKinsey & Company, 2020).

Algumas operadoras possuem Comités de
auditoria, de pessoas, de conduta e ética, com
canais de denuncia de forma independente.
Lideres e gestores sdo nomeados para atenta-
rem aos eixos em ESG e se tornam responsa-
veis por executar as iniciativas.
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Em grandes corporac¢des também é comum
encontrar Politicas de ética, compliance e frau-
des. Outra iniciativa esta na revisao, renova-
cdo e assinatura de contratos. Cada vez mais,
algumas operadoras questionam as principais
praticas relacionadas aos eixos ESG dos seus
parceiros de negocios.

Entretanto, a boa governanca vai além da
questdo ética e esta relacionada com proces-
sos. A ética esta além do ESG e deve permear
toda a organizacdo, em todos os individuos,
em todo o momento e tempo. Uma empresa
precisa ter instancias de decisdao, com comi-
tés bem estabelecidos e uma boa cultura or-
ganizacional, com féruns de discussao (para
gue as decisbes e 0s processos criativos se-
jam naturais e acolhidos), e processos alinha-
dos para que as decisGes sejam tomadas de
maneira clara e objetiva. Empresas que nao
tomam boas decisdes e acabam perdendo
competitividade por empresas que tomam
boas decisdes.

ESG, IMPACTOS & RISCOS GLOBAIS

Em janeiro de 2022, o Férum Econdmico
Mundial (FEM) publicou seu 17° Relatério de
Riscos Globais (ou Global Risks Report), e apre-
sentou os principais riscos globais que indivi-
duos, governo e empresas podem enfrentar nos
proximos 10 anos'. O levantamento conside-
rou impactos econémicos da crise do Covid-19
e exemplos de riscos diretos que podem afetar
uma organizag¢ao, como o controle da inflacdo,
aumento da divida, disparidades educacionais,
desemprego e interrupc¢Bes na cadeia de su-
primentos. Dentre os principais riscos globais
levantados para a préxima década e que afe-
tam a humanidade, destaca-se que os aspectos
ambientais estavam em primeiro, seguido dos
sociais (Figura 2).

12 Realizou-se uma pesquisa sobre a percep¢éo de riscos globais e envolveu
mais de mil especialistas e lideres globais. Também foram baseados em mais
de 12 mil lideres nacionais que identificaram riscos criticos de curto prazo para
seus 124 paises.
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FIGURA 2. MAIS GRAVES RISCOS EM ESCALA GLOBAL
PARA OS PROXIMOS 10 ANOS.

@mme» Ambiental
eamm» Social
@m» Econdémico
@ Geopolitico

1° Falha da ac¢ao climatica

2° Eventos climaticos extremos

3° Perda da biodiversidade
4° Erosao da Coesao Social
5° Crises de subsisténcia

6° Doencas Infecciosas

7° Danos humanos ao ambiente

8° Crises de recursos naturais

9° Crises de dividas

10° Confrontos geopoliticos

Fonte: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2021-2022.
Elaboracdo e traducdo livre do inglés para o portugués: IESS.

Relatorios do IPCC (Intergovernmental Panel
on Climate Change)'® de 2022 também destacam
diversos riscos ambientais como secas extre-
mas e frequentes, inseguranca hidrica, inunda-
¢Oes e deslizamentos de terra, agravamento de
doencas transmitidas por vetores, branquea-
mento de corais, aumento do nivel do mar,
tempestades e erosdes costeiras (IPCC, 2022).

Monitorar, entender o impacto e 0s riscos
desta agenda ambiental faz parte da estraté-
gia do negdcio e suas operag¢des. Para o setor
de saude, por exemplo, o consumo de energia
e dgua tem risco e custo para o negocio. Entre
2013 e 2015, o Brasil passou por crise hidrica,
0 que reduziu a oferta de agua para a popula-
cdo e comprometeu o fornecimento de energia

13 F 0 6rgéo da ONU para avaliar a ciéncia relacionada as mudangas climdticas.
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elétrica. Em 2021, houve a maior seca em 91
anos e, nesses momentos, 0 pais aumenta a
producdo de energia das termelétricas. A ge-
racdo desta energia eleva o custo da energia
convencional, consequentemente, impactando
todo o fator gerador do negocio.

Além desses impactos, a publicacdo anual
“The Lancet Countdown” da revista “The
Lancet” monitora, de forma independente, as
consequéncias para a saude em decorréncia
das mudancas climaticas. Em sua 6% edicdo, de
2021, apontaram 44 indicadores que expdem
como o aumento dos impactos da mudanca no
clima, temperatura, na umidade e biodiversida-
de afetam a saude humana. Cita-se que altera-
¢des climaticas podem impactar na proliferacao
de vetores que levam doencas para humanos
e aumenta problemas respiratérios; a perda
de biodiversidade causa um desequilibrio na-
tural e aumenta a probabilidade de ocorrén-
cia de novas pandemias; e a falta de recursos
naturais pode impactar na producao de medi-
camentos, vacinas e nas atividades de saude,
além de aumentar o nimero de contaminacdes
(Romanello et al., 2021).

Ao ter claro a agenda ESG, os negdcios po-
dem entender quais sdao 0s riscos e criar agen-
das de mitigacdo, como por exemplo, uma
agenda de transicdo de matriz de energia elétri-
ca. Ao reduzir o risco, é possivel promover um
avanco estratégico para a organizacdo e gerar
melhores resultados financeiros.

REFLEXOES DOESGEO
VALOR DAS EMPRESAS

O mundo passa por uma transicao em cur-
so: da era em que empresas usavam recursos
naturais (dgua, terra e ar) como se fossem ines-
gotaveis, com emissdo e acumulo de carbono
e se preocupavam com os valores ambientais
por questbes de conformidade; para uma era
com pressao de investidores, reguladores, con-
sumidores para que as empresas se preocu-
pem com as questdes ambientais e financeiras.
Fazem-se entdo trés reflexdes.

A primeira sobre a emissao de carbono,
que € assunto recorrente (mas existem ou-
tros). Entende-se que uma empresa poluidora
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precisa se responsabilizar pelo CO2 (gas car-
bdnico) emitido no meio ambiente. Alguns mo-
vimentos envolvem: (i) reduzir suas emissoes,
investindo em tecnologia e (ii) neutralizar suas
emissdes, comprando crédito de carbono para
compensar suas emissdes. Nessas duas ac¢oes,
as financas da empresa sera impactada, e o va-
lor da companhia sera modificada a partir das
mudancas ambientais. A depender do setor,
porte da empresa e da quantidade de tone-
ladas de carbono emitidas por ano, isso pode
significar um percentual significativo do valor
da empresa. Por exemplo, uma industria do
setor petroquimico possui um fluxo de caixa
definido. Se resolver aplicar a questdo de res-
ponsabilidade pelo carbono, o fluxo de caixa da
instituicao sera diferente.

A segunda reflexdo. No momento em que
uma grande produtora ou empresa descar-
bonizar totalmente as operacdes, ela ainda
sera competitiva frente a seus concorrentes?
E como ficara a importacdo do mesmo produto
de paises que ndo assumiram 0 COMPromisso
ambiental? Nesta visdo, acredita-se que have-
ra cada vez mais negociacdes regulatérias para
tributacdo, restricdo e pressdes para que de-
mais entidades sigam o0 mesmo rumo.

A terceira reflexao também trata de mudan-
¢as. Em junho de 2022, o Parlamento Europeu
aprovou a proibicdo de venda dos carros movi-
dos a gasolina e diesel no continente a partir de
2035. Ao saber que os carros a gasolina serao
banidos, havera compras de veiculos movidos a
combustiveis fésseis noinicio de 20307 Entende-
se que as a¢bes regulatérias promoverao mu-
dancas significativas no mercado de petréleo
ao longo dos préximos anos - efeitos que estao
acontecendo a partir das mudangas ambien-
tais, e essa preocupacao esta fazendo algumas
empresas a mudarem seu modelo de negécio -
vide que algumas empresas de petrdleo ja se
movimentaram: a British Petroleum renomeou
seu nome para BP (“Beyond Pretoleum”, muito
além de petréleo, em portugués), para incluir
gas natural e energia solar e esta cada vez me-
nos dependente de Petroleo. A Total (francesa)
mudou o nome para Total Energy, para voltar
a empresa as estacdes de recarga de bateria
para carros elétricos no Reino Unido.
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ESG, ODS E MATRIZ DE MATERIALIDADE

E comum confundir o ESG com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU). Em
2015, a Organizacdao prop6s aos seus paises
membros uma nova agenda de desenvolvimen-
to sustentavel para os proximos 15 anos - a
Agenda 2030. Estabeleceram-se 17 objetivos
que contemplam um plano de a¢ao global para
eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer
educacdo de qualidade ao longo da vida para to-
dos, proteger o planeta e promover sociedades
pacificas e inclusivas até 2030 (Figura 3). Os ODS
auxiliam a sintetizar os desafios, dores e vulne-
rabilidades que o mundo enfrenta e estimulam
acdes em areas essenciais para a sociedade.

Embora seus conceitos sejam diferentes,
ha forte relagdo entre ESG e ODS. Ao adotar

as praticas da ESG, as instituicdes também
contribuem para os ODS. Assim, ao alinhar
os dois conceitos, pode-se facilitar a tran-
sicdo das empresas para adocao de no-
vos modelos e estratégias de negdcios que
atendam seus objetivos, direcionando a¢des
para fatores financeiros e ndo financeiros,
e gerando desempenho e retorno superior
a longo prazo. Muitas empresas utilizam a
Agenda 2030 como um guia para adequar
seus processos as praticas ESG e colocam o
ano como meta.

Alinhado a isso, algumas corporag¢des ado-
tam a matriz de materialidade, um documento
construido por cada empresa para estabelecer
os temas de maior impacto e influéncia para
0 negodcio. Assim, tornam as ac¢des hierarqui-
zadas e as demandas prioritarias mais claras
e executaveis.

FIGURA 3. OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
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ESG E O GREENWASHING

O termo Greenwashing (em tradugdo livre
para “lavagem verde”, “pintando de verde” ou
“maquiagem verde”) é utilizado quando uma
empresa promove ac¢des, discursos e propa-
gandas enganosas, com medidas insuficientes

e que nao possuem impactos positivos reais
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ao meio ambiente, criando uma falsa aparén-
cia de sustentabilidade. Assim, a empresa se
“pintava de verde” através de campanhas de
comunica¢ao e marketing, mas as acdes e com-
prometimentos ndao eram encontrados nos
seus processos diarios. Isso gerou o debate se
0 ESG é uma tendéncia ou modismo.
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Observa-se, entretanto, que cada vez mais
as empresas estdo comprometidas com esta
agenda. Pode-se observar a quantidade de ins-
tituicBes que, em 2022, passaram a citar as me-
tas e compromissos com o ESG nos proximos
anos - vide também os relatérios de sustenta-
bilidade das companhias que passam a divulgar
as acdes da agenda. Outro destaque que indica
a ascensao do ESG esta na criacao e relevan-
cia dos fundos ESG, aqueles que o investidor
aporta seu montante financeiro somente em
empresas comprometidas com a agenda.

Deve-se observar que cada empresa possui
um determinado tipo de operacdo e, assim,
pode ter maior preocupacdao com projetos em
determinado eixo, do que atividades de outro
pilar. Atualmente, algumas empresas de diver-
sos setores divulgam para o mercado e socieda-
de “o que esta na midia” - com forte tendéncia
para a tematica do carbono, diversidade e equi-
dade. Atenta-se, no entanto, que existem temas
diferentes para diferentes setores e de que os
problemas ambientais sdo extremamente com-
plexos. Assim, a critica deve ser feita de forma
diferenciada para cada setor.

No caso da saude, por exemplo, pode-se
questionar o peso da emissao de carbono em
comparagao com o impacto dos residuos, acdes
sociais e privacidade dos dados de pacientes.
Entende-se que a geracdo de carbono deve ser
objeto de preocupacdo, mas, além disso, ha
também relevantes impactos ambientais na ca-
deia da geracao de residuos biolégicos - apds
a realizacdo de um exame de sangue, como é
feito o descarte de tubos, agulhas, seringas,
materiais infectantes, materiais radioativos e o
sangue que sobra? E as informag¢des pessoais
que foram coletadas, estao bem protegidas?

DISCUSSAO & CONCLUSAO

Este texto para discussao mostrou que haum
processo de mudanc¢a mentalidade da popula-
¢do em curso sobre suas acdes e respectivos
impactos no mundo, mostrando que, se a ten-
déncia de crescimento das decisGes baseadas

’ESS INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

em sustentabilidade se concretizar, as empre-
sas, instituicdes e governos devem estar prepa-
radas para assumir esta responsabilidade, sob
pena de sumirem se ndo se adaptarem.

O tema ESG esta em efervescéncia no Brasil
e no mundo, acentuando-se ainda mais com
0s recentes desastres naturais que ocorreram
nas duas ultimas décadas e com a pandemia de
Covid-19. Assim, cada vez mais, lideres, gesto-
res, investidores e governos do mundo todo es-
tao assumindo o compromisso de atuar com o0s
temas de sustentabilidade e ESG. Porém, dada
a dimensao do desafio, essas entidades (setor
publico, privado, ONGs e comunidades) estao
conscientes de que sozinhas ndo conseguirao
ter acBes efetivas e de impacto. Esta cada vez
mais claro que é preciso gerir 0s riscos e unir
esforcos para todos seguirem na mesma dire-
cdo a fim de alcancar esta agenda para 0 nosso
planeta e futuras geracdes.

No setor de saude suplementar, muitas em-
presas ja comecaram a se adaptar a esta rea-
lidade. Entre as grandes corporacdes, algumas
ja estabeleceram executivos responsaveis para
cuidarem do tema ESG em suas empresas e
tornaram o tema recorrente nos Conselhos, as-
sumindo compromissos, valores e propdsitos
a fim de sair da inspiracdo e ir para a execu-
¢do. Alguns, realizam a matriz de materialidade
para priorizar os temas mais relevantes para o
negocio e utilizam o ano de 2030 como meta
a fim de se alinhar também aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Isso
tem tornado as ag¢des prioritarias mais claras
e executaveis.

Espera-se que os exemplos deste estudo ins-
pirem as operadoras e stakeholders do setor a
cada vez mais construirem propositos, acdes
conjuntas, concretas e mutuamente benéficas.
Muitas iniciativas também podem ser replica-
das em institui¢des de pequeno, médio e gran-
de porte. Ademais, o IESS pretende continuar
trabalhando com o tema e divulgando mais ini-
ciativas, através da realizacdo de eventos, cur-
sos e estudos para expor a importancia do ESG
na Saude Suplementar.
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Em 2022, o IESS convidou renomados especialistas e debatedores para tracarem um panora-
ma sobre o tema dentro do universo da saude suplementar. As a¢des foram expostas em uma
série de webinars para debater os trés pilares do ESG e esta disponivel em < https://www.youtu-
be.com/c/IESSbr >.
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