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SUMARIO EXECUTIVO

Este TD apresenta o absenteismo por motivos de saude e fatores associados entre beneficia-
rios de planos de saude de assisténcia médico-hospitalar;

Foi considerado absenteismo quando o beneficiario reportou se ausentar do servico, por
motivos de saude, na semana referente a Pesquisa Nacional de Saude, em 2019;

Cerca de 2,7%, aproximadamente 376 mil beneficiarios, da amostra se ausentaram do seu
trabalho por motivos de saude;

O absenteismo foi maior entre beneficiarios com doencgas crénicas, especialmente entre
aqueles com doencas psicolégicas ou fisicas;

Beneficiarios com problemas de sono e tabagistas também apresentaram maiores taxas
de absenteismo; e

Os homens apresentaram maiores taxas de absenteismo em comparacao as mulheres.
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A.INTRODUCAO

O absenteismo é entendido como a auséncia
de um funcionario no local de trabalho, seja por
motivos de doenca, licenca, férias, atrasos ou
outras razdes. Ainda, segundo a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), ja se conside-
ra absenteismo quando um trabalhador nao
comparece ao trabalho por um periodo de um
ou mais dias, quando tiver sido atribuido a ele
o dia de trabalho'. As organizacdes enfrentam
esse desafio, pois o absenteismo por motivos
de doenca compromete o funcionamento do
trabalho, pois pode promover sobrecarga e in-
terferir na qualidade do servigo?3.

Afigura 1 ilustra o absenteismo no trabalho,
na qual é possivel observar um chefe inconfor-
mado com o local de trabalho do seu funcio-
nario que esta vazio. Curiosamente, um estudo

1%

encontrou que empresas com maiores taxas
de afastamento por motivos de doenca costu-
mam contratar mais pessoas com altos indices
de afastamento por doencas, o que levar a um
efeito cascata®. Os custos do absenteismo nao
afetam apenas as empresas, mas também os
funcionarios que podem sofrer com reducdo
na produc¢do e nao recebimento de bénus por
alcancarem as metas, nos casos das empresas
que ofertam esses beneficios®. A longo prazo,
€ provavel que os trabalhadores também ar-
guem com as consequéncias do absenteismo,
assim como as empresas®. Os trabalhadores
podem sofrer com perda de sua renda, estres-
se e ansiedade, e diminuicdo de oportunida-
des de progressao de carreira. Por outro lado,
as empresas podem perder na produtividade,
aumento nos custos, impacto na moral e clima
organizacional e clientes insatisfeitos.

N2

ml

Figura 1. Ambiente de trabalho com absenteismo.

Fonte: Extraida de: https://blog.vantagecircle.com/employee-absenteeism-hr-guide/.

Dentre as causas que levam ao absenteismo
por motivos de saude, um estudo realizado no
Brasil, com enfermeiros, apontou que os funcio-
narios relataram motivos como materiais e equi-
pamentos de ma qualidade, questdes salariais,
déficit de recursos humanos e comunicacao
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ineficaz®. Fatores como doencas crénicas, exces-
so de peso, insatisfacdo com o servico, beneficios
sociais por doenca, cuidados de saude, inativade
fisica e risco de pobreza também podem estar
associados ao absenteismo’. Tudo isso em con-
junto gera uma sobrecarga no funcionario que
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pode resultar em problemas de saude e, conse-
guentemente, absenteismo no trabalho.

As consequéncias do absenteismo podem
ser diversas, e incluem piora na qualidade do
trabalho, sobrecarga de outros funcionarios,
resultados negativos a empresa, declinio na
produtividade, custos elevados, dentre outras
3. Entender os fatores associados ao absenteis-
mo, por motivos de saude, entre beneficiarios
de planos de saude pode ser util e ajudar ges-
tores a investirem seus recursos na prevengao
e qualidade de vida dos seus colaboradores,
inclusive com parcerias com o plano de saude
contratado. Este texto para discussao (TD) traz
as prevaléncias de absenteismo por motivos
de saude na ultima semana segundo caracte-
risticas sociodemograficas, comportamentais e
de saude.

B. METODOS

Foi realizado um estudo transversal utili-
zando os microdados da Pesquisa Nacional de
Saude (PNS) do ano de 2019. Em suma, a PNS é
uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria
com o Ministério da Saude, e tem como obje-
tivo produzir informac¢des sobre as condicdes
de saude, acesso aos servicos de saude e es-
tilos de vida da populagao brasileira. A edicao
de 2019 teve seus resultados divulgados em
2021 e coletou dados de cerca de 108 mil domi-
cilios espalhados por todo o pais, entrevistan-
do aproximadamente 197 mil participantes. Os
dados da PNS foram baixados diretamente no
site do IBGE e sao de dominio publico (https://
www.ibge.gov.br/).

A coleta de dados da PNS 2019 foi realizada
diretamente nos domicilios selecionados por
entrevistadores treinados e supervisionados
pelo IBGE. A amostra foi selecionada de forma
probabilistica, estratificada por municipio com
alocacao proporcional ao tamanho, com base
no Censo Demografico de 2010. Todos os mora-
dores dos domicilios selecionados foram entre-
vistados, desde que tivessem 18 anos ou mais,
além de uma entrevista com os moradores de
15 a 17 anos cujo objetivo era coletar informa-
¢cdes de saude bucal e habitos alimentares.
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Para o presente estudo, foram recortados
os dados para beneficidrios de planos de sau-
de, com base na pergunta 100102 “tem algum
plano de saude médico particular, de empresa
ou 6rgao publico?”. Foram incluidos somente os
moradores com 18 anos ou mais que aceitaram
participar do estudo e possuiam plano de sau-
de no momento da entrevista.

A variavel dependente escolhida foi a ques-
tao E0O05“Nasemanade 21 a27dejulhode 2019
(semana de referéncia), tinha algum trabalho
remunerado do qual estava temporariamente
afastado?”, seguida pela pergunta E006011 que
especifica os motivos do afastamento. Foram
considerados afastamentos por problemas de
saude as opcOes de resposta 3 (motivo de sau-
de ou acidente da propria pessoa) e 5 (afasta-
mento do préprio negdcio/empresa por motivo
de gestacdo, doencga, acidente). As outras op-
¢Oes de resposta ndo tratavam de afastamen-
tos de trabalho por motivo de salde e, por esse
motivo, nao foram consideradas para o presen-
te estudo.

Foram incluidos trés grupos de variaveis as-
sociadas: sociodemograficas, comportamen-
tais e doencgas cronicas. As sociodemograficas
incluiram idade, sexo, cor da pele e escolari-
dade. As comportamentais foram tabagismo,
consumo de alcool, problemas de sono e uso
de medicamentos para dormir nas duas ulti-
mas semanas. As doencas crénicas avaliadas
foram obesidade, diabetes, hipertensao arte-
rial, colesterol elevado, problemas cardiacos,
AVC ou derrame, asma, artrite ou reumatismo,
doenca osteomuscular relacionada ao traba-
lho (DORT), depressao, doenc¢a no pulmao ou
DPOC, cancer, problemas renais, outras doen-
¢as cronicas.

Para garantir estimacdes da populagdo, fo-
ram utilizados os pesos amostrais fornecidos
pela PNS. Foram realizadas analises descritivas
por meio de frequéncia relativa. As analises fo-
ram realizadas utilizando o software estatisti-
co Stata, versao 15.1. A PNS 2019 foi aprovada
pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa/
Conselho Nacional de Saude, sob numeros de
protocolo 3.529.376.


https://www.ibge.gov.br/
https://www.ibge.gov.br/
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C. RESULTADOS

A figura 2 apresenta as caracteristicas socio-
demograficas segundo absenteismo na ultima
semana por motivos de saude, entre benefi-
ciarios de planos de saude de assisténcia mé-
dico-hospitalar, representando uma populagao
estimada de aproximadamente 13,7 milhdes de
beneficiarios, dos quais cerca de 2,7% - cerca
de 376 mil beneficiarios - apresentaram absen-
teismo, por motivos de saude, na ultima semana
referente a entrevista. Entre ndo beneficiarios,
o percentual de afastamento foi de 1,2%, 1,7 p.p
a menos do que entre os beneficiarios.

Parda
Outra 1,9
Preta 10,7

Branca

Sup comp
Méd comp/sup inc
Fund comp/méd inc 16,5
Sem inst/fun inc 14,5
60 anos ou mais 16,2
40 a 59 anos
18 a39 anos 15,9
Feminino

Masculino

Entre os beneficiarios que faltaram ao ser-
vico por motivos de saude, verificou-se que
o0 maior percentual de afastamento ocorreu
entre aqueles com cor da pele branca, com
57,2%, seguido pelos de cor da pele parda,
com 30,2%. Os beneficiarios com ensino mé-
dio completo ou superior incompleto foram
0s que mais se afastaram do servico, segui-
do pelos beneficiarios com ensino superior
completo ou mais. Outro fato interessante
foi que os beneficiarios com 40 a 59 anos
de idade foram os que mais se afastaram do
servico por motivos de saude, assim como
os homens.

30,2

57,2

25,9

431

67,9

39,4
60,2

30 40 50 60 70
%

Figura 2. Caracteristicas sociodemograficas dos beneficiarios que se afastaram do servico,

na ultima semana, por problemas de satude

*Sup comp = Superior completo; Méd comp/sup inc = Médio completo ou superior incompleto; Fund comp/méd inc = Fundamental completo ou médio

incompleto; Sem inst/fun inc = Sem instru¢do ou fundamental incompleto.

Fonte: Microdados da Pesquisa Nacional de Saude, edi¢do 2019. Elaboragdo: IESS.

Na figura 3, estao apresentadas as caracteris-
ticas comportamentais, segundo absenteismo,
na semana referente a entrevista, entre bene-
ficiarios de planos de saude. Constatou-se que
16,3% dos beneficiarios que ndo se afastaram
na ultima semana utilizavam medicamentos
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para dormir, enquanto, entre os que se afasta-
ram por motivos de saude, o numero foi 2 pon-
tos percentuais a mais. Ja para problemas de
sono, identificou-se 19,2 p.p a mais entre os be-
neficiarios que se afastaram por problemas de
saude na ultima semana. Os beneficiarios que
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eram tabagistas também apresentaram maio-
res taxas de afastamento do trabalho por mo-
tivos de saude. Em rela¢do ao alcool, embora

Uso de medicamentos para dormir

Problemas de sono

Consumo de élcool

Tabagismo

Il Afastamento por motivos de satide

Seu CoNsumMo em excesso possa ser prejudicial
a saude, verificou-se uma diferenca de apenas

2 p.p.

30 40 50 60 70

Il N3o se afastou

Figura 3. Caracteristicas comportamentais entre beneficiarios de planos de saude que
faltaram ao servigo, por motivos de saude, na ultima semana.

Fonte: Microdados da Pesquisa Nacional de Saude, edicdo 2019. Elaboragdo: IESS.

Na figura 4, estdo apresentadas as taxas
de doencas crbnicas segundo absenteismo,
na ultima semana, por motivos de saude.
Constatou-se uma maior prevaléncia de obe-
sidade, 12.2 p.p a mais, entre os beneficiarios
que se afastaram do servi¢co. Diabetes, hi-
pertensao e problema cardiaco foram leve-
mente maiores entre os beneficiarios que se
afastaram do trabalho por motivos de sau-
de, ja a asma foi semelhante entre os grupos.
O colesterol elevado e artrite ou reumatismo
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apresentaram prevaléncias levemente maiores
entre quem ndo se afastou do servi¢o. As doen-
cas relacionadas a dores, problema de coluna e
DORT, apresentaram prevaléncias maiores en-
tre quem se afastou do servico por motivos de
saude, 14,4 p.p a mais para problemas de colu-
na e 9,5 para DORT. A prevaléncia de depressao
chegou perto do dobro entre os beneficiarios
que se afastaram do servi¢co na ultima sema-
na por motivos de saude (32%) em comparacao
aos que ndo se afastaram, com 16,6%.




IESS

Texto para Discuss@o n°® 96 - 2023 | ABSENTEISMO POR MOTIVOS DE SAUDE E FATORES ASSOCIADOS
ENTRE BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE MEDICO HOSPITALAR

50

45 43,2

42,9

Obesidade  Diabetes Hipertensdo Problema

de coluna elevado

Il Nao se afastou

Colesterol

32

14,4 15.4
9
6,3 6,3
2,7
Problema Asma Artrite ou DORT Depressao
cardiaco reumatismo

Il Afastamento por motivos de satde

Figura 4. Prevaléncia de doencas cronicas entre beneficiarios que se afastaram do servico,

na ultima semana, por motivos de saude.

Fonte: Microdados da Pesquisa Nacional de Salde, edi¢ao 2019. Elaboracdo: IESS.

D. DISCUSSAO

Neste texto para discussao foi avaliado o ab-
senteismo por motivos de saude segundo va-
riaveis sociodemograficas, comportamentais e
doencas cronicas entre beneficiarios de planos
de saude. Observaram-se diversos pontos im-
portantes. O primeiro é que os beneficiarios de
cor da pele branca, com ensino médio comple-
to ou superior incompleto, com idades entre 40
e 59 anos e do sexo masculino, foram os que
mais se afastaram por motivos de saude na ulti-
ma semana referente a entrevista. Em relacdo a
idade, esse numero era esperado, uma vez que
os beneficiarios com idade mais avancada (60
OuU mais), em sua maioria, devam estar realizan-
do atividades mais leves. Além disso, embora
os adultos mais jovens também estejam inseri-
dos no mercado de trabalho, essa faixa-etaria
foi exposta por menos tempo a condi¢bes que
podem levar ao absenteismo por motivos de
saude como os adultos com mais idade.
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Caracteristicas comportamentais, como pro-
blemas de sono nas ultimas duas semanas e
tabagismo, estavam também mais presentes
entre os beneficiarios com maiores taxas de
absenteismo no servico. Por fim, a maior par-
te das doencas crénicas foram mais prevalen-
tes entre os beneficiarios que se afastaram do
servico por motivos de saude nas duas ultimas
semanas, em especial as doencas fisicas e men-
tais. Nossos resultados vao ao encontro da lite-
ratura prévia, com achados semelhantes®'.

Os resultados também mostraram que o
percentual de afastamento por motivos de
saudefoimaisdoqueodobroentrebeneficiarios
de planos de saude em comparac¢do aos nao
beneficiarios. Algumas hipdteses podem
explicar esses achados. A primeira, € que 0s
beneficiarios tém mais acesso aos servi¢os de
saude, o que pode resultar em diagndsticos
médicos com antecedéncia e em maiores
taxas de afastamento por motivos de saude.
Por outro lado, o maior acesso pode também
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resultar em uma recuperacdo e volta ao
servico antecipada, em compara¢do aqueles
que dependem exclusivamente dos servi¢cos
publicos de saude. Além disso, os beneficiarios
tém maiores prevaléncias de doencas cronicas,
como demonstrado em um TD recentemente
publicado pelo IESS (disponivel em: https:/
www.iess.org.br/biblioteca/tds-e-estudos/
textos-para-discussao/td-94-evolucao-da-mult
imorbidade-em-beneficiarios-de), que também
pode ser explicado em parte pelo maior acesso
a servicos de saude. Os resultados mostraram
que, em 2019, cerca de 34,5% dos beneficiarios
possuiam duas ou mais doencas crdnicas,
enquanto, entre os ndo-beneficiarios, 29,1%
possuiam duas ou mais doencas.

Dados do Anuario Estatistico da Previdéncia
Social apontam que o total de afastamento por
mais de 15 dias do trabalho cresceu de forma
acelerada, em 2020 foram reportados 45.571
afastamentos, ja em 2021 o ndmero passou
para 71.365, um aumento de cerca de 50%. No
entanto, tais numeros precisam ser olhados
com cautela, visto que os anos de 2020 e 2021
foram marcados pela pandemia da COVID-19.
Em 2020, um relatério do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) indicou as 20 principais
causas que afetaram os trabalhadores que se
afastaram do servico por motivos de saude,
as quais incluiram dores nas costas, articula-
cBes, tenddes e musculos, além de transtornos
psicolégicos, resultados que corroboram com
nossos achados. Tendo em vista que esse au-
mento ocorreu durante a pandemia, periodo
em que muitas empresas comecaram a tra-
balhar remotamente, o crescimento pds-pan-
demia pode ser ainda maior. Por outro lado,
esse crescimento pode ter sido inflado porque
grande parte dos profissionais que passaram
a trabalhar de forma remota durante a pande-
mia nao tinham os equipamentos adequados.
Além disso, durante a pandemia as taxas de de-
pressao e ansiedade foram maiores'?, resul-
tando possivelmente em mais afastamentos.
Em contrapartida, aqueles que se obrigaram
a seguir trabalhando durante a pandemia, em
especial os profissionais da saude, tiveram jor-
nadas maiores, o que pode ter resultado em
maiores taxas de absenteismo por motivos
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de saude, especialmente pelas doencas fisicas
e/ou mentais.

Achados de um estudo com trabalhadores
da area de servicos de uma industria de petroé-
leo apontaram para resultados preocupantes’™.
Os autores encontraram 3,3 episédios de licen-
cas médicas por trabalhador, sendo que 69,3%
deles tiveram pelo menos um afastamento por
licenca médica. Os afastamentos duraram em
media 6,6 dias, sendo que a maioria ocorreu
por doencas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo™. Em contrapartida, um estu-
do do Reino Unido apontou que mudancgas na
saude mental podem afetar até trés vez mais
no absenteismo do que mudancas na saude fi-
sica™. Essas diferencas levam ao entendimen-
to de que o absenteismo pode ser causado por
uma gama de fatores, sendo que algumas ca-
racteristicas socioculturais podem influenciar
na sua ocorréncia.

Na literatura, ha indicios apontando que nao
se pode pensar o adoecimento dos trabalhado-
res e as faltas ao trabalho de forma descolada
da vida, mas sim como outros processos que
os subsidiam, resultando de intera¢des entre o
corpo e o aparato psiquico dos trabalhadores™.
Essa reflexdo aponta para a necessidade de am-
bientes de trabalho que contemplem questdes
de saude, seguranca e organizacdo do trabalho,
itens importantes que configuram a qualidade
de vida no trabalho'®.

Os beneficiarios de planos de saude tém
mais acesso a diagndsticos e tratamentos de
saude, uma vez que os planos oferecem servi-
¢os médicos dos mais variados tipos, como mé-
dico generalista, fisioterapeuta, nutricionista e
psicologicos, o que pode resultar em um tempo
menor de afastamento do trabalho. J& por ou-
tro lado, aqueles trabalhadores que se afastam
do trabalho por motivos de saude, mas nao sao
beneficiarios de planos de saude dependerao
do sistema unico de saude, o que pode resul-
tar em um maior tempo para voltarem ao ser-
vico. No Sistema Unico de Saude na Regido de
Saude Metropolitana do Espirito Santo, entre
2014 e 2016, um estudo estimou que 0s custos
do absenteismo foram de cerca de R$ 3,5 mi-
Ih6es com consultas médicas, e R$ 15 milhdes


https://www.iess.org.br/biblioteca/tds-e-estudos/textos-para-discussao/td-94-evolucao-da-multimorbidade-em-beneficiarios-de
https://www.iess.org.br/biblioteca/tds-e-estudos/textos-para-discussao/td-94-evolucao-da-multimorbidade-em-beneficiarios-de
https://www.iess.org.br/biblioteca/tds-e-estudos/textos-para-discussao/td-94-evolucao-da-multimorbidade-em-beneficiarios-de
https://www.iess.org.br/biblioteca/tds-e-estudos/textos-para-discussao/td-94-evolucao-da-multimorbidade-em-beneficiarios-de

Texto para Discussdo n° 96 - 2023 | ABSENTEISMO POR MOTIVOS DE SAUDE E FATORES ASSOCIADOS
ENTRE BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE MEDICO HOSPITALAR

para exames especializados®. No pais todo, os
numeros podem ser estarrecedores, tanto na
Saude Publica quanto na Saude Suplementar.

E. CONSIDERACOES FINAIS

Este texto para discussdo mostrou que o
absenteismo entre beneficiarios de planos de
saude, por motivos de saude, foi de 2,7%, - mais
que o dobro em compara¢dao aos nao benefi-
ciarios, sendo maior entre beneficiarios com
doencas crbnicas, especialmente as psicol6-
gicas e as doencas fisicas, assim como entre
aqueles com problemas de sono e tabagistas.
Caracteristicas como sexo, idade, cor da pele e
escolaridade também se mostraram correlacio-
nadas com o absenteismo.

Fica o desafio aos gestores cuidarem dos
seus beneficiarios de forma multidisciplinar,
abordando caracteristicas comportamentais,
gue vao desde problemas de sono até redu¢ao
no tabagismo, bem como tratamento e preven-
cdo de doencas cronicas entre seus colaborado-
res. Esse cuidado exige equipe multidisciplinar,
com profissionais capacitados e empenhados
em melhorar a saude dos colaboradores, o que
potencialmente resultara em colaboradores
mais produtivos e com menos tempo de afas-
tamento do servico - gerando um beneficio du-
plo, tanto a empresa quanto ao colaborador.
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