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* Entre 2019 e 2022 o numero de beneficiarios em planos exclusivamente odontolo-
gicos saltou de 25 para 29 milhdes (+19%). Os planos coletivos empresariais repre-
sentam a maior parte dos vinculos no ultimo ano, correspondendo a 73% do total.

* O numero de beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos ainda tem
muito espaco para crescer e pode alcancar o patamar dos planos médico-hospi-
talares (50 milhdes em 2022). O segmento possui pilares que também justificam
essas altas, como: beneficio empresarial, amplo canal de distribuicao (em bancos,
aplicativos de celular e lojas de departamento), mensalidade mais acessivel, baixa
cobertura em determinadas regies do Brasil e alta satisfacao, recomendacdo e in-
tencdo de continuar com o plano, grande numero de dentistas e consolidacao do
numero de operadoras.

* Em 2022 foram realizados 184,5 milhdes de procedimentos odontolégicos, aumen-
to de 6,8% em relacdo a 2021 e queda de 0,6% em comparacado a 2019. Destaca-se

UM OLHAR PANORAMICO DA ODONTOLOGIA SUPLEMENTAR (2019 A 2022) | JESS 2



que as ac¢des preventivas sempre desempenharam um papel fundamental na assis-
téncia odontoldgica, representando quase metade dos procedimentos realizados
em todos os anos.

* As operadoras informaram a ANS que R$ 3,3 bilhdes (valores nominais) foram gas-
tos com assisténcia a saude odontolégica em 2022, valor 3% menor em comparagao
a 2019 e 5% maior em relagdo a 2021. Dentre os procedimentos identificados, as
acles preventivas também foram as que tiveram maior valor (R$ 541 milhdes) no
ultimo ano.

Principais procedimentos odontolégicos (em milhdes).

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS nu

Procedimentos preventivos 82,0 70,2 76,7 84,1
Raspagem supra-gengival por hemi-arcada* 31,8 25,9 30,0 33,0
Restauracdo em dentes permanentes por elemento* 19,0 14,8 16,3 17,0
Consultas Odontolégicas Iniciais 15,9 12,9 14,7 15,4

Exames radiograficos

Fonte: SIP/ANS/MS 07/2023. Elaboracdo: IESS.
Nota: * Em beneficidrios com 12 anos ou mais.

* Em 2022 foram realizados 34 milhdes de aplicacdes topicas profissionais de fluor
por hemi-arcada, 12 milhdes de atividades educativas individuais e 521 mil selan-
tes por elemento dentario em menores de 12 anos de idade. Esses procedimentos
desempenham um papel fundamental na prevencdo de caries e na promocdo de
uma saude bucal adequada, especialmente entre as criancas.
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O més de julho foi escolhido para acolher uma campanha denominada “Julho Neon”.
Essa iniciativa visa conscientizar a populacdo sobre a importancia dos cuidados com a
higiene bucal, a prevencdo de doencas e o tratamento odontolégico. Por meio de diver-
sas acdes e atividades, a iniciativa busca educar a populacdo sobre a necessidade de
manter uma rotina de higiene bucal adequada, como escovar os dentes regularmente,
usar fio dental, ter uma alimentacdo saudavel e fazer visitas periédicas ao dentista.

Desta maneira, 0 momento é propicio para contribuir com a disseminac¢do de dados da
odontologia suplementar. Recentemente, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) atualizou as informacgdes assistenciais enviadas pelas operadoras de planos pri-
vados de assisténcia a saude em sua publicacao denominada “Mapa Assistencial”. Dado
a relevancia desses numeros e para facilitar a consolidacao dessas informac¢des para
nossos leitores, construiu-se esta analise especial com objetivo de observar o panora-
ma da odontologia suplementar, a evolu¢cdo do numero de beneficiarios, da quanti-
dade de procedimentos e das despesas assistenciais odontologicas entre 2019 e 2022.
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Compreender o panorama e a evolucao deste setor ao longo de um periodo é funda-
mental para identificar tendéncias, lacunas e oportunidades de melhoria. Assim, espe-
ra-se que esse mapeamento contribua para o conhecimento académico e profissional
da odontologia suplementar, reforce campanhas de saude Buco-Dental na infancia e
instigue programas de promocdo a saude e prevencao de doencas bucais. Essas infor-
macdes podem servir como base para aprimorar a tomada de decisdes estratégicas
por parte das operadoras de planos odontologicos, dos profissionais de saude e dos
gestores do sistema de saude como um todo.
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-VOLUCAO DO NUMERO
DE BENEFICIARIOS DE
PLANOS EXCLUSIVAMENTE
ODONTOLOGICOS

2000 - 2 milhdes
L]

2022 - 79 milhoes
I

BENEFICIARIOS

O numero de beneficiarios' de planos exclusivamente odontoldgicos tem crescido de
forma continua desde o momento que passaram a ser mensurados em 20002,

1 Entende-se como Beneficiario de plano privado de assisténcia a salde a Pessoa fisica, titular ou dependente, que possui
direitos e deveres definidos em legislagdo e em contrato assinado com a operadora de plano privado de assisténcia a satde,
para garantia da assisténcia médico-hospitalar e/ou odontolégica. Esse termo é o formalmente preferido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

2 0O ano 2000 foi marcado pela Lei n®9.961 - que instaurou a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS) - e pelo inicio da
contagem do numero de vinculos a planos privados de sadde. Antes da ANS, ndo havia informacgées centralizadas relativas a
saude suplementar.
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Do inicio da série historica até 2022, foram adicionados 27,0 milhdes de beneficiarios,
passando de 2,4 milhdes para a marca histérica de 29,4 milhdes3. Entre 2019 e 2022
(periodo que incluiu a pandemia, restricdes de atividades e isolamento social) houve
crescimento de 19% no total de vinculos, correspondendo a 4,7 milhdes de novos con-
tratos (grafico 1).

Assim como ocorre com os planos médico-hospitalares, os planos coletivos empre-
sariais, oferecidos pelas empresas aos seus colaboradores, também respondem pela
maior parte dos vinculos exclusivamente odontoldgicos. Em 2022, eles representavam
21,4 milhdes ou 73% do total de beneficiarios (Grafico 1).

E interessante observar que o setor da odontologia suplementar parece superar bem
os periodos de crise. Em comparag¢do, em 2014, o numero de beneficiarios médico-
-hospitalares atingiu o patamar de 50 milhdes de vinculos. De 2014 a 2019, houve uma
reducdo de 3 milhdes de beneficiarios, representando uma queda de 6%. Por outro
lado, o numero de vinculos a planos exclusivamente odontolégicos apresentou um mo-
vimento inverso, crescendo (e continuando a crescer) em 5 milhdes de beneficiarios no
mesmo periodo, 0 que representa aumento de 21% (Grafico 1).

Em suma, entende-se que esses resultados indicam um crescimento consistente na de-
manda por planos exclusivamente odontoldgicos ao longo dos anos, mesmo em meio
a periodos desafiadores. Esse aumento continuo indica confianga dos beneficiarios e
das empresas nesse tipo de servico, destacando a importancia da odontologia suple-
mentar no sistema de salide como um todo.

3 Parao calculo do nimero de beneficiarios em um determinado ano, considerou-se a média dos quatro trimestres
disponibilizados pela ANS (SIB/ANS/MS - 05/2023. Dados extraidos pelo IESS em Julho de 2023).
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Grafico 1. Evolu¢cdo do numero de beneficiarios com assisténcia
médico-hospitalar e com assisténcia exclusivamente odontolégica,
detalhamento da evolu¢ao do nimero de beneficiarios
exclusivamente odontolégicos por tipo de contratacgao.

Brasil, 2000 a 2022.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2023. Dados extraidos pelo IESS em julho de 2023.
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PRODUCAO ASSISTENCIAL
ODONTOLOGICA

BENEFICIARIOS

De acordo com o mais recente Mapa Assistencial da Saude Suplementar®, publicado
pela ANS em 07 de julho de 2023, os planos privados de assisténcia a saude contabili-
zaram 184,5 milhdes de procedimentos odontologicos em 2022.

Ao comparar esse resultado com o ano anterior, observou-se crescimento de 6,9% no
numero total de procedimentos analisados®. Ja em rela¢do a 2019 (periodo pré-pande-
mia), o total de procedimentos diminui¢cao em 0,6% (Tabela 1).

4 Vide nota técnica no final deste estudo.

5 Vale ressaltar que os anos de 2020 e 2021 foram atipicos, marcados pelo isolamento social e lockdown em algumas cidades
brasileiras, o que levou muitos beneficiarios a adiarem suas visitas aos dentistas, procedimentos eletivos e a priorizarem
casos graves de urgéncia e emergéncia.
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Esse cenario levanta uma preocupacao, pois indica que algumas pessoas ainda ndo
retornaram as clinicas e consultérios odontoldgicos para a realizacao dos procedimen-
tos assistenciais ap6s um periodo pandémico. O adiamento de a¢des preventivas e de
limpeza, por exemplo, pode agravar quadros clinicos de doencas bucais, desenvolver
caries, aumentar o surgimento de lesGes e afetar de forma mais grave a saude geral
dos beneficiarios.

Sugere-se, portanto, que sejam realizadas campanhas continuas de conscientizacao,
especialmente durante o “Julho Neon” e ao longo do ano, para enfatizar a importancia
dos procedimentos preventivos e incentivar a populagao a buscar atendimento odon-
tolégico regular. Além disso, é crucial promover a educa¢do em saude bucal, forne-
cendo informacgdes claras e acessiveis sobre a importancia dos cuidados preventivos e
os beneficios de manter uma rotina de higiene bucal adequada. Os meses de janeiro,
julho e dezembro sao propicios para incentivar também as crian¢as a procurarem um
dentista, devido ao periodo de férias escolares e a disponibilidade para realizar consul-
tas e tratamentos dentarios.

Tabela 1. Evolucao da quantidade (em milhoes) de procedimentos
odontoldgicos realizados por planos privados de assisténcia a saude.
Brasil, 2019 a 2022.

. VARIAGAO | VARIAGAO
PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS (%) ENTRE | (%) ENTRE
2019/2022 | 2021/2022

159 129 147 154

Consultas Odontolégicas Iniciais -3,1 4,8
Exames radiograficos 15,3 11,7 12,9 13,9 -9,2 7.8
Procedimentos preventivos 82,0 70,2 76,7 84,1 2,6 9,6

Atividade educativa individual 15,5 13,0 14,7 12,2 -21,3 -17,0

Aplicacao tépica profissional de flior por hemi-arcada 36,2 30,9 31,7 33,5 -7,5 5,7

Selante por elemento dentario’ 0,7 0,5 0,5 0,5 -28,6 0,0
Raspagem supra-gengival por hemi-arcada? 31,8 25,9 30,0 33,0 3,8 10,0
Restauracdo em dentes deciduos por elemento? 1,5 1.2 1.3 1,2 -20,0 7,7
Restauracdo em dentes permanentes por elemento? 19,0 14,8 16,3 17,0 -10,5 4.3
Exodontias simples de permanentes? 1,0 0,8 0,9 0,9 -10,0 0,0

Tratamento endodéntico concluido em dentes deciduos

por elemento’ 29,5 58,7 25,4 13,2 -55,3 -48,0

Tratamento endoddntico concluido em dentes

permanentes por elemento? = 1 1.2 12 2 Ui
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Tabela 1. Continuacao.

VARIAGAO | VARIAGAO

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS (%) ENTRE | (%) ENTRE
2019/2022 | 2021/2022

Préteses odontolégicas 0,5 0,4 0,5 0,5 0,0 0,0

Préteses odontolégicas unitarias (Coroa Total e

Restauracdo Metalica Fundida) Ly te e e e L

Outros procedimentos nao identificados

Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2022 e SIP/ANS/MS - 07/2023. Elaborado pelo IESS em julho de 2023.
112 anos ou menos. 2 12 anos ou mais. *Dados em mil.

Destaca-se que dentre todas as acdes assistenciais realizadas em 2022, quase metade,
ou seja, 84,1 milhdes (46%), correspondem a atendimentos preventivos. Dentre esses,
foram 34 milhGes de aplicac¢bes tdpicas profissionais de fluor por hemi-arcada, 12 mi-
Ih&es de atividades educativas individuais e 521 mil selantes por elemento dentario em
menores de 12 anos de idade (Infografico 1). Em oposicdo ao total de procedimentos,
as acdes preventivas aumentaram em 2,5% entre 2019 e 2022.

Esses numeros reforcam a importéncia da prevencdo e da conscientizacdo sobre a
saude bucal. As aplicacdes topicas de fluor, atividades educativas e selantes desem-
penham um papel fundamental na prevencao de caries e na promocdo de uma saude
bucal adequada, especialmente entre as criancas. E essencial que os beneficiarios com-
preendam a importancia desses procedimentos e busquem o atendimento odontolégi-
CO necessario para garantir uma saude bucal em condic¢des ideais.

Embora ndo haja um consenso sobre o numero ideal de visitas ao dentista, recomenda-
-se que as criancas visitem o profissional pelo menos uma vez ao ano para a realizacao
de tratamentos preventivos e a¢des corretivas rapidas, e que adultos sem problemas
bucais possam esperar até dois anos para consultar um dentista, conforme indicado
pela Organiza¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2021).
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Infografico 1. Evolugcao da quantidade de procedimentos preventivos
realizados por planos privados de assisténcia a saude entre 2019 e
2022 e destaques de 2022.
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Fonte: SIP/ANS/MS - 07/2023. Elaborado pelo IESS em julho de 2023. Outros procedimentos preventivos nao
identificados ndo foram expostos neste infografico.
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DESPESAS ASSISTENCIAIS
ODONTOLOGICAS

DESPESAS LIQUIDAS

Os planos privados de assisténcia a saude informaram a ANS que, em 2022, foram
gastos R$ 3,3 bilh&es (valores nominais) com assisténcia a saude odontolégica de seus
beneficiarios, um valor 5% maior em relagdo a 2021. Acompanhando o mesmo movi-
mento do numero de procedimentos, na comparacao entre 2019 e 2022, houve redu-
¢do de 3,4% nas despesas assistenciais.

Dentre os procedimentos identificados em 2022, as acBes preventivas também foram
aquelas com maior valor (R$ 541 milhdes), seguidas por consultas odontolégicas ini-
ciais (R$ 196 milhdes), préteses odontoldgicas unitarias - coroa total e restauragao me-
talica fundida (R$ 155 milhdes), préteses odontologicas (R$ 154 milhdes) e exodontias
simples de permanentes - 12 anos ou mais (R$ 47 milhdes). Em comparag¢ao com 2021,
houve crescimento nas despesas de todas as categorias, especialmente das proteses
odontologicas (33,8%) e dos procedimentos preventivos (11,3%) (Tabela 2).

As despesas em planos exclusivamente odontoldgicos possuem um perfil caracteristi-
co. Ao contrario dos planos de assisténcia médico-hospitalar, no qual € comum o au-
mento das despesas assistenciais de acordo com o envelhecimento dos beneficiarios,
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no caso da saude bucal brasileira, o custo assistencial € maior no inicio do periodo con-
tratual. Isso ocorre principalmente porque muitos beneficiarios ndo possuiam cober-
tura anteriormente, resultando em uma demanda reprimida por atendimentos. Apds
esse periodo inicial, o custo tende a reduzir e se manter estavel, independentemente
da idade do beneficiario.

Além disso, ao comparar com as despesas assistenciais das operadoras médico-hospi-
talares, na odontologia, novas tecnologias ndo costumam representar grandes acrés-
cimos de custos. Ademais, a idade influencia na alteracao do perfil de patologias e
tratamentos, mas também ndo impacta tanto nos custos em comparagao com as des-
pesas médico-hospitalares.

Tabela 2. Evolugao das despesas assistenciais (em milh6es de R$ e
valores nominais) exclusivamente odontolégicas segundo evento
assistencial. Brasil, 2019 a 2022.

VARIACAO [ VARIACAO
EVENTO ASSISTENCIAL (%) ENTRE | (%) ENTRE
2019/2022 | 2021/2022

Consultas odontolégicas iniciais 1,0 0,8 0,9 0,9 -10,0 0,0
Procedimentos preventivos 29,5 58,7 25,4 13,2 -55,3 -48,0
Exodontias simples de permanentes’ 13 1.1 1.2 1,2 -7.7 0,0
Proteses odontoldgicas 0,5 0,4 0,5 0,5 0,0 0,0
Préteses odontolégicas unitarias? 0,7 0,5 0,5 0,5 -28,6 0,0

Outros procedimentos?

Fonte: SIP/ANS/MS - 07/2023. Elaboracdo: |ESS.

Nota: 12 anos ou mais. 2Coroa Total e Restauracdo Metalica Fundida. 3(...) Dados néo divulgados na publicagdo
(vide nota técnica).
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CENARIOS E PERSPECTIVAS

@ eO TAXA DE COBERTURA EM 2022

No Grafico 1, observou-se crescimento continuo do nimero de beneficiarios de planos
exclusivamente odontolégicos desde que comecaram a ser mensurados em 2000. Em
2022, o setor alcangou a marca historica de 29 milhdes de vinculos. Acredita-se que 0s
pilares que justificam esse crescimento nas Ultimas duas décadas estejam relaciona-
dos ao:

* Beneficio empresarial: atualmente, ha uma ampliacdao do beneficio odontologi-
co aos colaboradores de empresas de pequeno e médio porte, que comecaram a
entender a importancia desse beneficio para atrair bons profissionais, promover a
prevencdo de doencas e cuidar do bem-estar de seus colaboradores. Ao analisar o
historico dos planos odontoldgicos por tipo de contratacao, verifica-se que os planos
coletivos, em especial os empresariais, foram os que mais aumentaram em numero
de beneficiarios, passando de 699 mil em 2000 para 21 milhdes em 2022 (Grafico 2).

O papel dos planos odontologicos nas empresas também se torna cada vez mais ni-
tido quando analisamos as diversas pesquisas de beneficios existentes no mercado.
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Dados da 13? Pesquisa de Beneficios 2020/2021 da Aon que contou com a participa¢do
de 808 empresas nacionais de todas as regides do Brasil demonstraram que o plano
odontoldgico para os colaboradores era o 3° item mais prevalente (presente em 91,7%
das empresas) numa lista de 35 beneficios oferecidos aos colaboradores e suas fa-
milias - atras apenas do plano médico-hospitalar (98,9%) e seguro de vida (94,2%) - e
apresentou crescimento de 2 p.p. frente a edi¢do anterior (concluida ha dois anos),

acompanhando a tendéncia de crescimento observado no mercado nos ultimos quatro
anos (AON, 2021).

Grafico 2. Evolucao do numero médio de beneficiarios exclusivamente
odontolégicos segundo tipo de contratacao. Brasil, 2000 a 2022.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2023. Dados extraidos pelo IESS em julho de 2023.

Canais de distribuicao: muitas operadoras possuem diversas formas de distri-
buicdo de seus produtos em todo o Brasil. Atualmente, a contrata¢cdo de um plano
odontoloégico pode ocorrer por venda direta, corretores independentes, internet,

plataformas bancarias, lojas de departamento e aplicativos de pagamentos e servi-
cos, facilitando ainda mais a contratagao.
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Mensalidade atrativa: as mensalidades dos planos odontologicos sdo mais atrativas
se comparadas as dos planos médico-hospitalares, permitindo que familias e empresas
adiram a esses produtos com mais facilidade e menos impacto em seus orcamentos.

Taxa de cobertura: em 2021, os 26 milh8es de beneficiarios de planos odonto-
l6gicos representavam 14% da populacao brasileira (Grafico 3 - taxa de cobertu-
ra), ou seja, cerca de 1 em cada 10 brasileiros possuem um plano odontolégico.
Comparando com a taxa de cobertura dos planos médico-hospitalares (24%), per-
cebe-se que ainda ha muito espaco para o crescimento do numero de beneficia-
rios odontolégicos nos préximos anos. Além disso, destaca-se que trés estados do
Sudeste (SP, R} e MG) concentram quase 60% dos beneficiarios, o que indica que ain-
da ha espaco para expansao em regides como Norte, Nordeste e Sul, onde as taxas
de cobertura ainda sao menores (7,5%, 10,5% e 10,4%, respectivamente - Grafico 3).

Grafico 3. Taxa de cobertura por planos exclusivamente
odontoldgicos segundo Estado e Regiao. Brasil, 2022.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2023 e IBGE. Dados extraidos pelo IESS em julho/2022.

Nota: para o calculo da populagdo, utilizou-se a Prévia da Populacao dos Municipios com base nos dados do
Censo Demografico 2022 coletados até 25/12/2022. Desse modo, é possivel encontrar valores das taxas de
cobertura divergentes daqueles divulgados pela ANS.
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* Qualidade do atendimento, satisfacao, recomendacao e intencao de conti-
nuar com o plano: com o aumento do numero de beneficiarios e procedimentos,
cresce a preocupagao com a qualidade dos servicos odontologicos prestados. De
acordo com a Pesquisa de Avaliacao dos Planos de Saude IESS 2021, 83% dos be-
neficiarios de planos odontologicos estavam “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com
seus planos, o maior resultado desde a série histoérica. Além disso, 85% recomenda-
riam “com certeza” ou “provavelmente” o plano odontolégico que possuem para um
parente ou amigo, e 89% dos entrevistados afirmaram pretender “com certeza” ou
“provavelmente” permanecer com o plano contratado. Isso indica que o segmento
de planos odontolégicos, mesmo crescendo em numero de vinculos, continua man-
tendo seus beneficidrios satisfeitos.

Quadro 1. Pesquisa IESS/Ibope 2015, 2017, 2019 e 2021

Intencao de permanecer
Grau de satisfacdo com o Recomendaria o seu com o plano odontolégico
seu plano odontolégico plano odontolégico nos préximos 12 meses

2015 2017 2019 2021 2015 2017 2019 2021 2015 2017 2019 2021
== Muito satisfeito + Satisfeito == Provavelmente recomendaria == Provavelmente sim +
e G LS ST + Com certeza recomendaria Com certeza sim
e e == Talvez recomendaria == Talvez

Nada satisfeito == Provavelmente nao + == Provavelmente nao +
Com certeza nao recomendaria Com certeza nao

Da parte das operadoras, tém-se visto também que algumas adotam processos de
auditoria para aprimorar o cuidado com o atendimento. Algumas delas solicitam aos
seus dentistas credenciados as imagens dos procedimentos realizados e profissionais
especializados analisam as imagens e auxiliam os beneficiarios a identificar se o trata-
mento realizado esta de acordo com as melhores praticas e podem até sugerir indicios
de cancer que possam ter passado despercebidos - um diferencial que impacta na
satisfacdo do beneficiario.

UM OLHAR PANORAMICO DA ODONTOLOGIA SUPLEMENTAR (2019 A 2022) | JESS /I 8



Outro ponto que o setor de planos e seguros odontolégicos tem avancado, refere-se
aos mecanismos de Inteligéncia Artificial para auxiliar a identificar lesdes em radio-
grafias, diagnosticar antecipadamente doencas bucais, melhorar o conhecimento do
perfil dos beneficiarios e assim aprimorar a qualidade do atendimento. Esse setor
também tem investido em instrumentos para detectar e apurar fraudes, desperdicios
e abusos - como tratamentos excessivos e desnecessarios ou com baixa qualidade
no atendimento.

e Situacao da saade bucal no Brasil: uma analise detalhada do perfil dos bene-
ficiarios de planos odontoldgicos foi explorada no Texto para Discussao n°® 81 do
IESS®, com dados da Dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) 2019 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Detectou-se que apesar dos brasileiros
comecarem a prestar mais atencdo a saude bucal, somente metade (49%) dos bra-
sileiros com 18 anos ou mais realizaram consultas odontoldgicas nos ultimos 12
meses anteriores a entrevista. No mesmo ano, a perda de 13 dentes ou mais foi
detectado em 21% dos respondentes (IBGE, 2019 e IESS, 2022).

e Nuamero de dentistas no Brasil: o Brasil é um dos paises que mais possuem den-
tistas no mundo inteiro (FDI World Dental Federation)’. Dados do Conselho Federal
de Odontologia (CFO) demonstram que havia cerca de 396 mil Cirurgides-Dentistas
(CDs) habilitados em julho de 2023 e desses, 52% estavam no Sudeste2.

e Melhores faculdades de odontologia: o Brasil possui os melhores cursos de
odontologia do mundo, de acordo com o “The Center for World University Rankings
(CWUR)”. Em 2017, trés universidades brasileiras - USP (Universidade de Sao
Paulo), Unesp (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho) e Unicamp
(Universidade de Campinas) - estavam entre as cinco melhores do mundo®.

e Nuamero de operadoras: embora o niUmero de pessoas e empresas que contra-
taram beneficios odontoldgicos nos ultimos anos esteja aumentando, o numero
de operadoras exclusivamente odontolégicas com beneficiarios tem diminuido ao
longo do tempo (Grafico 4). Hd um processo de consolidagdo do segmento de pla-
nos odontolégicos no Brasil, com fusdes e aquisicdes e uma reducdo da presenca

7 Dados do Oral Health Atlas (2009).

8 Fonte: Conselho Federal de Odontologia, jul/22. Disponivel em: https://website.cfo.org.br/estatisticas/quantidade-geral-de-
entidades-e-profissionais-ativos/

9 Dados disponiveis em: https://cwur.org/2017/subjects.php#Dentistry,%200ral%20Surgery%20&%20Medicine
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de pequenas empresas devido as dificuldades na constituicdo de reservas e garan-
tias financeiras. Esse movimento pode ser considerado saudavel, pois as empresas
maiores apresentam menores despesas per capita com administracdo e maior di-

luicdo do risco, o que melhora as condi¢des de solvéncia da operadora e reduz a
proporc¢do de recursos destinados as reservas e garantias.

Grafico 4. Evolucao do numero de operadoras exclusivamente
odontoldgicas com beneficiarios entre dez/00 e dez/22.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2023 e CADOP/ANS/MS - 05/2023.
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CRESCIMENTO DO NUMERO
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A
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REDUCAO DA QUANTIDADE
DE OPERADORAS

A
A

SATISFACAO DOS
BENEFICIARIOS PERMANECEU
ALTA NOS
ULTIMOS ANOS

Este estudo forneceu uma visao abrangente da odontologia suplementar de 2019 a
2022, destacando o crescimento continuo do numero de beneficiarios e a importancia
das acdes preventivas. A saude bucal deve ser integrada ao sistema de saude, com
foco na promocdo da salide e prevencdo de doencas. E essencial estabelecer indica-
dores de saude bucal para monitorar a evolucao do sistema e definir metas realistas.
A odontologia suplementar desempenha um papel crucial no sistema de saude brasi-
leiro, e é recomendado que gestores, profissionais de saude e operadoras de planos
odontoldgicos utilizem essas informacdes para tomar decisdes estratégicas e melhorar
a qualidade do atendimento. Acredita-se que este segmento deve continuar crescendo
em numero de beneficiarios nos proximos anos, principalmente pelos pilares apresen-
tados neste estudo.
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GLOSSARIO

A Instrucao Normativa (IN) N° 21, de 8 de outubro de 2009, da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos (DIPRO) da ANS disp8e sobre as informac8es do Sistema de
Informac¢8es de Produtos (SIP) que devem ser enviadas pelas operadoras de planos pri-
vados de assisténcia a saude a fim de acompanhar a assisténcia de servicos prestada
aos beneficiarios que estao fora do periodo de caréncia. Em seu anexo', é apresentado
os itens assistenciais solicitados e suas definicbes:

I. Procedimentos odontolégicos: total de atendimentos com fins de diagndstico e orien-
tagdo terapéutica em saude bucal, em regime ambulatorial, de cardter eletivo, urgén-
cia ou emergéncia.

1. Consultas odontoldgicas iniciais: consultas odontoldgicas destinadas a elabora-
¢@o do plano de tratamento, incluindo exame clinico, anamnese, preenchimento
de ficha clinica odontolegal, diagndstico das doengas/anomalias bucais do pacien-
te e progndstico. Neste item ndo devem ser informadas as consultas de carater
emergencial ou pericial.

10 https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=MTUyOQ==

11 Disponivel em: < https://www.ans.gov.br/images/stories/Output.pdf >
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2. Exames radiogrdficos: Métodos de auxilio diagndstico realizados a partir de to-
mada radiogrdfica intra ou extrabucal.

3. Procedimentos Preventivos: Procedimentos de prevencdo em saude bucal.
Consistem em procedimentos clinicos, educativos e/ou terapéuticos que interferem
nas causas das doengas bucais, impedindo e/ou retardando o aparecimento de
lesées relacionadas aos processos de doencas bucais.

a. Atividade educativa individual: Atividades desenvolvidas individualmente,
destinadas a informar, motivar e orientar o beneficiario quanto a promogdo da
saude e preven¢@o das principais patologias bucais.

b. Aplicagdio topica de flior por hemi-arcada: Procedimentos destinados a apli-
cacdo topica profissional de produtos fluorados (verniz, gel, bochecho e/ou ou-
tros veiculos) sobre a superficie dental. Podem ser desenvolvidos em consultorio
ou escovodromo com finalidade preventiva (de modo a evitar o aparecimento
dos sinais clinicos da doenca cdrie); ou com finalidade terapéutica (na reminera-
lizagdo das manchas brancas ativas, intervindo nos estdgios iniciais da doenca
inibindo a progresséo das lesées cariosas).

c. Selante por elemento dentdrio (menores de 12 anos): Nimero de dentes,
deciduos e permanentes, que receberam aplica¢éo de produtos nas superficies
dentais, visando o selamento de fossulas e sulcos, em beneficidrios menores de
12 anos de idade.

4. Raspagem supra-gengival por hemi-arcada (12 anos ou mais): Procedimentos
de raspagem para a remogdo de cdlculo supra-gengival, em beneficidrios com 12
anos de idade ou mais.

5. Restauracdo em dentes deciduos por elemento (menores de 12 anos): Numero
de dentes deciduos que receberam procedimentos restauradores da anatomia e
funcéo, em decorréncia de doencas bucais, traumatismo, ou afec¢éo estrutural,
em beneficidrios menores de 12 anos de idade.

6. Restauracdo em dentes permanentes por elemento (12 anos ou mais): Numero
de dentes permanentes que receberam procedimentos restauradores da anatomia
e fungcéo, em decorréncia de doencas bucais, traumatismo, ou afec¢éo estrutural,
em beneficidrios com 12 anos de idade ou mais.
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7. Exodontia simples de permanentes (12 anos ou mais): Niumero de dentes per-
manentes extraidos em fun¢éo de acometimento por cdrie ou doen¢a periodontal,
a excecdo das extracbes de terceiro molar incluso/semi-incluso e dentes supra-
-numerdrios e extracées por indicagcdo ortodbntica, protética ou em decorréncia
de trauma, em beneficiarios com 12 anos de idade ou mais.

8. Tratamento endodéntico concluido em dentes deciduos por elemento (meno-
res de 12 anos): Numero de dentes deciduos, cujos procedimentos de preparo e
preenchimento endodédntico com material obturador foram concluidos, indepen-
dente do numero de condutos radiculares, em beneficidrios menores de 12 anos
de idade.

9. Tratamento endoddntico concluido em dentes permanentes por elemento
(12 anos ou mais): Numero de dentes permanentes, cujos procedimentos de pre-
paro e preenchimento endoddéntico com material obturador foram concluidos, in-
dependente do numero de condutos radiculares, em beneficidarios com 12 anos de
idade ou mais.

10. Prdteses odontolégicas: Numero de pecas protéticas (protese total, protese fixa
multipla e protese removivel) utilizadas na reabilitagdo odontoldgica. As préteses
odontoldgicas unitdrias (cora total e restauracdo metdlica fundida) ndo devem ser
informadas neste item.

11. Proteses odontolégicas unitdrias (Coroa Total e Restaura¢do Metdlica
Fundida): Numero de coroas totais e restauragbes metdlicas fundidas utilizadas
para a reabilitacdo da forma e fungdio de dentes deciduos ou permanentes.

II. Total de despesa liquida: é o gasto total, expresso em reais, com os eventos realiza-
dos (por Unidade Federativa) pelos beneficidrios com contrato com a operadora fora
do periodo de caréncia nos itens assistenciais definidos, descontados os valores de
glosas. (ANS, 2009)"%

12 Disponivel em: < https://www.ans.gov.br/images/stories/Output.pdf >
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NOTAS TECNICAS

Os dados assistenciais desta analise foram coletados da ANS no “Mapa Assistencial da
Saude Suplementar”. Sua principal fonte de informacdo é o Sistema de Informacgdes de
Produtos (SIP), uma base de dados da ANS que coleta periodicamente as informacdes
assistenciais enviadas diretamente pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a saude com registro ativo™. Além disso, os dados quantitativos do numero de benefi-
ciarios de planos médico-hospitalares foram extraidos de uma ferramenta denomina-
da “ANS Tabnet”, cuja principal fonte de informacgdes € o Sistema de Informacdes de
Beneficiarios (SIB - 05/2023).

* O SIP ndo é um sistema auditado. O Mapa Assistencial expde os dados que sdo en-
viados periodicamente pelas operadoras planos privados de assisténcia a saude a
ANS e sdo de responsabilidades das mesmas;

* Dados do numero de procedimentos e despesas assistenciais enviados pelas ope-
radoras ao SIP passaram por um processo de validacao e valor atipicos (ou extre-
mos) foram excluidos da base de dados para ndao comprometer a consisténcia
dos resultados;

* Ao citar o termo beneficiario, o IESS reconhece a nota técnica da ANS/Tabnet: “um
beneficidrio pode possuir mais de um plano e assim constar no sistema tantas vezes
qguantos forem os vinculos que possuir com planos privados de assisténcia a saude”;

* Para o calculo do numero de beneficiarios médico-hospitalares, calculou-se a média
de beneficiarios médico-hospitalares dos quatro trimestres do ano referente. Esses
numeros foram extraidos da ANS Tabnet, com os dados mais recentes disponiveis
(Referéncia: SIB/ANS/MS - 05/2023. Dados extraidos em julho de 2023);

* Os dados estdo sujeitos a revisdes retroativas devido a ajustes que as operadoras
podem fazer em seu numero de beneficiarios na base do SIB/ANS ou qualquer ou-
tra fonte citada. Por tal motivo, o IESS coloca o0 més de extracdo e elaboracdao dos
dados apresentados;

13 A data de corte realizado pela ANS foi em 02/07/2023.
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e Taxas por beneficiario: por ser uma média do Brasil, esse indicador ndo se expressa
igualmente para todas as operadoras e regides do Brasil pois os modelos assisten-
Ciais, operacionais e de infraestrutura da rede variam;

* Também nado foi possivel encontrar somente o numero de beneficiarios que esta-
vam fora do periodo de caréncia. Para isso, utilizou-se o numero total de beneficia-
rios (com e sem caréncia); e

* Na IN 21 atenta-se que por existirem outros procedimentos e despesas além dos
solicitados para as operadoras, o somatoério dos eventos informados pode nao cor-
responder ao total de procedimentos e despesas (ANS, 2009).
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