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“FAQ”
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O problema é inovação 
tecnológica?
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Modelos de prestação de 
serviços.

Que tipo de inovação??



Preço-custo: o sistema não entrega valor 

Crônicos: 70% do custo





Grande parte dos “modelos 
de prestação de serviços” em 

saúde 
não é sustentável





National Health System
Set 2016



REVISTA EXAME26/09/2016
Setor de saúde no Brasil caiu no gosto dos investidores

.”...dezenas de empreendedores brasileiros decidiram montar empresas de 
tecnologia ligadas ao setor de saúde nos últimos dois anos — e foram atrás de 
investidores para pôr os projetos de pé. A quantidade de empresas desse tipo 
triplicou em 2015 (existem cerca de 100 no país)”

http://exame.abril.com.br/revista-exame
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Informação parece ser a 
chave da coisa (não 

simplesmente tecnologia)
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A descentralização está só 

começando em saúde
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Especialista médico

Médico pessoal

Enfermeiro

Farmaceutico

Clinicas

Consultorios

Residências



O usuário no centro
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As soluções TÊM que ser construídas a partir do 
usuário (não de qualquer outro agente).





“Tempo Real”

• Um conjunto de relacionamentos
permanentemente em evolução que 
age em sintonia com os serviços de 
suprimentos, produtos e satisfação do 
consumidor. 



Interface (controlada pelo usuário) para importar dados de 
todos os pontos em que ele interage com o sistema

Interface (controlada pelo usuário) para alimentar 
aplicações que vão ajudá-lo a gerenciar sua saúde;

Ferramentas de 
disease
management

Aplicações  para 
manutenção do 
bem estar

Ferramentas para 
pesquisa  clínica

Ferramentas de 
rede social

Sistema hospitalar Medicamentos Rede de atenção 
primária

Pagamentos Laboratório/Exames

Plataforma de 
registro de dados 
do usuário

Fontes 
provedoras de 
dados do 
usuário

Novas 
empresas  no 
ecossistema  
para trabalhar 
dados do 
usuário 



Real Time
Como arma de competitividade sustentável

Uso extensivo de dados, análise quantitativa e estatística, em modelos para 
previsão e resposta imediata nas relações com seus clientes e fornecedores.



Prontuário eletrônico 

sistema de
informações

Um sistema integrado



2008

2011





Baixa 
motivação para 
aderir à terapia
(consequências 

distantes))

Baixa exigência de 
mudanças de hábitos

(pela terapia)

Alta motivação 
para aderir à 

terapia
(consequências 

imediatas)

Alta exigência 
de mudanças de 

hábitos
(pela terapia)

E o comportamento do consumidor?

• Miopia
• Alergias

• Hipertensão
• Osteosporose

• Dor na 
coluna

• Diabetes 
tipo I

• Insuficiência 
Cardíaca

• Obesidade
• Tabagismo
• Diabetes tipo II
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Como?
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Para mudar uma coisa 
temos que mudar várias 
coisas ao mesmo tempo 

Em sistemas complexos como o da 
saúde



O problema da rede de valor
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Habilitadores de novas redes de valor

Novas redes de valor!

Inovação em

modelos  prestaçao 

de serviços



Quem já resolveu problemas parecidos fez 
como?

• “ a maneira de construir um sistema complexo que funcione é construí-lo a 
partir de sistemas simples que funcionem. Você começa com um módulo 
simples, e vai tirando seus "bugs", aperfeiçoa, torna-o  o mais perfeito que 
puder. Então, você constrói alguma coisa sobre o módulo inicial  sem 
alterá-lo. .....

Kevin Kelly



1
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Como diz Kevin Kelly:

“Quase toda a inovação em sistemas complexos surge nas franjas 
(periferias) do sistema. .. a partir daí conseguem tornar-se 
dominantes o suficiente para se estabelecer sem serem esmagadas 
pela inércia do sistema ortodoxo.  Se você tentar inovar direto na área 
central do ecossistema- criando um "departamento de mudanças", ou 
um ministério da inovação- ele vai ser esmagado pela ortodoxia em 
torno. Você tem que dar-lhe algum espaço lá fora, onde a inovação 
possa florescer e criar raízes durante algum tempo, para que possa 
provar a si mesma e se mover para o centro em seguida”.



A dinâmica da transformação
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Quando? 
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Penetração da 
inovação

Você extrapola a partir dos dados que 
existem e fica tranquilo: “vai demorar”, 
você pensa.

Tempo

O que você pensa que vai acontecer



Penetração da 
inovação

Tempo

O que  acontece de fato



clemente@clementenobrega.com.br
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