
A certeza de que podemos 
construir o sistema de saúde 
com que sonhamos.

LUIZ AUGUSTO CARNEIRO
SUPERINTENDENTE 
EXECUTIVO



Nossa missão é produzir referências 
técnicas, que gerem conhecimento
e tornem mais seguras as decisões 
tomadas no setor de saúde 
suplementar do Brasil.



Ajudamos na compreensão desse setor 
extremamente complexo, para todos os públicos:

BENEFICIÁRIOS E EMPRESAS CONTRATANTES 
DE PLANOS DE SAÚDE

OPERADORAS

GOVERNOS E AGÊNCIAS REGULADORAS

PODERES JUDICIÁRIO E LEGISLATIVO

MINISTÉRIO PÚBLICO

FORNECEDORES DE INSUMOS, PROFISSIONAIS DA 
SAÚDE E PRESTADORES DE SERVIÇOS

ACADEMIA



Porque sonhamos com um sistema de saúde 
brasileiro melhor e temos a convicção de que 
podemos chegar lá.

MAS.... POR QUÊ?



Qual é 
o nosso 
sonho?



Que dê acesso às 
informações para as 
melhores escolhas de todos 
os elos da cadeia produtiva

E tenha segurança e qualidade 
assistencial, quando precisar, 
enquanto cada partícipe da 
cadeia se mantém de forma 
equilibrada e sustentável

Ter um sistema de saúde 
centrado no PACIENTE, 

integrado, eficaz, 
sustentável e acessível

Para que cada 
indivíduo, como 

beneficiário desse 
sistema, possa

decidir sobre 
como administrar 

a própria saúde



EXHIBIT ES-1. OVERALL RANKING

Notes: *Includes ties. ** Expenditures shown in SUS PPP (purchasing power parity); Australian $ data are from
2010.
Source: Calculated by The Commonwealth Fund based on 2011 International Health Policy Survey of Sicker
Adults, 2012 International Health Policy Survey of Primary Care Physicians; 2014 International Health Policy
Survey; Commonwealth Fund National Scorecard 2011; Worlds Health Organization; and Organization for 
Economic Cooperation and Development, OECD Health Data, 2013 (Paris: OECD, Nov, 2013)



Retomar a centralidade 
no ser humano, de 
forma integrada e com 
os devidos cuidados à 
saúde ao longo de toda 
a vida, e que cada 
partícipe dessa cadeia 
possa gerar valor e 
resultados condizentes 
a seus riscos e 
investimentos.

NÃO É SONHAR ALTO DEMAIS, 
CONVENHAMOS!



Focamos três dimensões:

INFORMAÇÃO + CONHECIMENTO = TRANSFORMAÇÃO

PROMOÇÃO 
DA SAÚDE 
E QUALIDADE 
ASSISTENCIAL

ECONOMIA

DIREITO



TEMOS FEITO NOSSA PARTE



Mais de 60 artigos de 
base científica

Estudos segmentados 
produzidos por 
especialistas

Pareceres e notas técnicas



BOLETINS

LIVROS



Pesquisas de opinião 
sobre planos de saúde:

Desejo do brasileiro;
Satisfação e fidelidade;
Perfil de consumo dos 

serviços.

Produção de 
indicadores e 
estatísticas



Eventos em

anos
15 próprios, 
3 com parceiros

Público somado superior a 

4,5 mil pessoas



11 cursos para 
Escolas da 
Magistratura

6 Congressos 
Jurídicos



ESTÍMULO À PESQUISA

PRÊMIO IESS DE 
PRODUÇÃO CIENTÍFICA 
EM SAÚDE 
SUPLEMENTAR
Mais de 30 trabalhos 
premiados nas 3 categorias. 
Nessa edição, registramos o 
recorde de inscrições!

BOLSAS DE PESQUISA EM 
PARCERIA COM A FAPESP

ATENDIMENTOS 
QUASE DIÁRIOS A 
PESQUISADORES



E todo o 
conhecimento se 
torna público

na imprensa:

3.600 citações em 
reportagens 

2.000 nos
Últimos
24 meses



MÁXIMA 
TRANSPARÊNCIA

www.iess.org.br
São mais de 5 mil usuários únicos e 

mais de 8,5 mil acessos por mês

Quase 20 mil pessoas cadastradas que, 
voluntariamente, recebem nossas informações.



Na era da máxima informação, 
ingressamos, informamos e 
interagimos também nas redes 
sociais.

Facebook: 

16.000 likes
LinkedIn: 

3.000 seguidores

NOVAS 
FRONTEIRAS



RESPONSABILIDADES
E COMPROMISSOS RENOVADOS

O sistema de saúde dos nossos 
sonhos será construído com 

conhecimento.



Muito obrigado.
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