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Gastos do setor publico

Parcela do total de gastos de saude derivados do setor publico nos
paises do G7
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Sistema de saude privado no Reino Unido

* Todos os cidaddos tém direito ao )
NHS gratuitamente no ponto de 10 /O+
servigo g 1aC3
* O atendimento de saude particular a popuiacao
é suplementar ao NHS compra seguro de
* Mercado internacional pequeno sallde privado
(2,8%)

e principalmente em Londres 3%

* Operadores privados quase todos

no setor de atendimento 3
secundario da po,pul_a(;ao paga
e poucos clinicos gerais as Proprias
particulares em Londres despesas (inclui

procedimentos estéticos)
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O National Health Service domina a saude
no Reino Unido

National Health Service

 Gratuito no ponto de
necessidade para todos os
cidadaos do Reino Unido

* Financiado por impostos

 Abrangente

e assisténcia primaria e na
comunidade, assisténcia
hospitalar, emergeéncia,
maternidade, saude mental

Saude Privada

Cirurgia planejada - hospitais
eletivos agudos

Saude Mental

Assisténcia Social (Lares para
idosos, atendimento domiciliar
etc)

Assisténcia Basica Limitada

Sem Atendimento de
Emergéncia ou Maternidade
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Sistema de saude privado e independente
no Reino Unido

>95% dos episodios particulares
sao entregues a pacientes

Fianciado pelo

britanicos "NHS", <5% para Financiado pelo NHS NHS Fornecido

. n” / Oferecido por em Hospitais por
pacientes estrangeiros, ou seja, Hospitais do NHS Independentes Hospitis
* Realmente ndo ha "pacientes 84,6% 4,4% independen

tes
14,5%
1.610.000

particulares”, apenas episddios 2hEnnfne

particulares

! internagdes
O atendimento em cada / .
) Financiamento
quadrante é entregue para as orivado
mesmas pessoas Oferecido por ento privado
Hospltalsodo NHS em Hospitais
Atendimento com financiamento privado 0,8% Independentes
10,9% 90,000 10.1%
1.210.000 internacdes ’
1,120
Laing & Buisson Healthcare Market
Review, 27t Edition:
Segmentation of funding & supply, UK
elective surgical admissions 2014
7
QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO 'Ess
PACIENTE EM SERVICOS INSTITUTO DE ESTUDOS

DE SAUDE DE SAUDE SUPLEMENTAR



Hospitals que oferecem atendimento particular

Hospitals providing private healthcare f

There are 5 5 ‘I hospitals providing private healthcare in the UK. ¢

2 2 O NHS private
patient units

Independent
hospitals

-------- Scotland

Rest of
England

23

Cosmetic

THI B || hospitals

*
London

Sao muito pequenos: 4-200 leitos!
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Cirurgias mais comuns que as pessoas “pagam

particular”
-
| . n l
Artroplas
Cirurgia de Hérnia tia de Cirurgia de  Artroplastia
Catarata Inguinal quadril ombro de joelho

31,300 12,100 10,100 8,200 8,100

Numeros de dados da PHIN (para 2015)
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Por que comprar assisténcia particular?

Tempo de espera reduzido
Acesso imediato para tratamento

Consulta/Tratamento
sempre com um Instalacdes geralmente

especialista melhores

Foco no cliente

IE
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2. Dados e informacoOes de pacientes em saude
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Transparéncia, informacao e escolha
tornaram-se importantes para o NHS,
especialmente na Inglaterra
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"Informacao € Poder"

* “Informacao é poder e, ao compartilha-la, podemos oferecer

servicos publicos modernos, personalizados e sustentaveis”
Primeiro-Ministro do Reino Unido, David Cameron

e Definicao da KPMG sobre a transparéncia do sistema de saude (" Through
the looking glass" 2017 ):

'Um sistema de saude que fornece informacoes acessiveis,
confiaveis, Uteis e atualizadas a todas as partes interessadas
para que elas possam adquirir uma compreensao
significativa da qualidade, experiéncia do paciente, financas,
governanca e dados de saude individuais associados ao
sistema de saude e possam julgar sobre a sua equidade.'
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Historicamente, os hospitais independentes
nao participam dos sistemas de relatorios e
monitoramento do NHS e isso € um problema

e Sim, havia informacdes de qualidade dos hospitais; mas

* Nao abrangente, padronizada ou facilmente
comparavel a do NHS

* Nao independente
* Nao sobre especialistas

Q aISTENCIA N
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A PHIN reconheceu o problema

e A PHIN foi fundada em 2012 como o Projeto Hellenic

 Um grupo de grandes provedores independentes de hospitais no

Reino Unido, trabalhando para resolver a lacuna de transparéncia em
dados de saude privados

* Entrega voluntaria de dados

No entanto, questdes praticas em torno da concorréncia e
implementacao frustraram o processo.

o Custo de implementacao

o Os "early adopters" seriam punidos?

o Quem tem a melhor metodologia®?
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Em suma...

...iImpulsionar a mudanca
demandava uma base juridica.

ssssssssssssss
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A Autoridade de Concorréncia e Mercados
(CMA) forneceu essa base juridica

“Falta de informacoes independentes e
publicamente disponiveis sobre
desempenho e tarifas”

“Efeitos adversos na concorréncia”

A Ordem de Investigacao do Mercado de Saude
o Privado de 2014 cria solucdes de informacao
s | legalmente aplicaveis:

,,,,

s —Melhoria da coleta de dados

=™ . —Publicagdo das medidas de desempenho

L mE =" ... —Publicagdo das tarifas [Ainda ndo em vigor]
;'.}_7;- : ‘>~‘7__fj:,:'¢;;;"""" — Especificacao da Organizacao de Informacgao
»* ot (PH | N)

Melhores informacdes a serem publicadas até 30 de
abril de 2017

P
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Como Organizagao de Informacao para cuidados de saude
privados no Reino Unido, a PHIN tem o dever de:

Sobre a PHIN:

A Ordem da CMA estabelece obrigacoes legais
em hospitais e PHIN

coletar dados de todos os provedores de cuidados
financiados pelo setor privado

e publicar medidas de desempenho para ajudar os
pacientes a tomar decisdes informadas (9

Medidas de desempenho a serem publicadas ao nivel
do hospital e do especialista

The independent o

News & Views

Independente, sem fins lucrativos, com os pacientes
como foco central

Financiada por assinaturas obrigatdrias de hospitais i o

“PHIN

Comprometida com engajamento e consultoria gce e
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Agenda

3. Papel da PHIN no fornecimento de informacdes melhores
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A CMA especificou 11 medidas de desempenho
para hospitais e especialistas

Medidas de Desempenho

a) Volume de Atividade (nUmero de internagdes)

b) Tempo de permanéncia

c) Taxas de Infeccdo, (ISCs e IRAS)

d) Taxas de reinternacao (28 dias)

e) Taxas de revisao

f) Taxas de mortalidade

g) Transferéncias nao planejadas

h) Avaliacdo e/ou satisfacdo de pacientes
i) Registros clinicos e auditorias

j) Melhorias em saude (PROMs)

k) Eventos Adversos

SEMINARIO INTERNACION, 4
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Estas sao principalmente medidas de
segurancaou eficacia

Medidas de Desempenho Seguro | Eficaz | Cuidadoso | Responsivo Bem
conduzido

a) Volume de Atividade (niUmero de

internagoes)
b) Tempo de permanéncia v
c) Taxas de Infeccao, (ISCs e IRAS) v
d) Taxas de reinternacao (28 dias) v
e) Taxas de revisdo v
f) Taxas de mortalidade v
g) Transferéncias nao planejadas v
h) Avaliagéo e/ou satisfacdo de v v v v v
pacientes
i) Registros clinicos e auditorias v v
j) Melhorias em satude (PROMs) v
k) Eventos Adversos v
PACIENTE EM SERVIGOS INSTITUTODE ESTUDOS
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Padronizando a coleta de dados com o NHS

Padronizamos com as especificacoes de informacdes do
NHS

Todos os registros devem incluir

 Numero NHS (/CHI/H&C/NUumero do Passaporte)
e Numero do GMC (CRM)

* Codigo de Procedimento OPCS
Cddigo de Diagnostico ICD10
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Os dados virao de fontes existentes e
novas, via hospitais

Registros e Auditorias

e Republicar dados
existentes, com
permissao

e Abordar ainclusao da
pratica privada e a
conformidade

PROMs, Efeitos
Adversos

* Hospitais fornecem
- Dados de PROMs

- Dados de Eventos
Adversos, incluindo
infeccoes

- Dados de Satisfacao e
experiéncia do paciente

Novas medidas

de dados do nivel de

* Hospitais Ind
coletando novos
dados

-NUmero do GMC (CRM)

-NUmero NHS

-Cddigo de Procedimento

OPCS

-Cddigo de Diagndstico

ICD10

-Permite conexao com o

NHS

-Permite ajuste de risco

Mais familiar

Menos familiar
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Resultados de Saude:
Medidas de Resultados Relatados pelo Paciente
(PROMSs)
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BUPA Hospitals rates for clinical indicators

—— 09 Surgical Deaths

—=®— 9% Transfers

—+ 9% Re-ops

Hospital

DE SAUDE



% of total discharges

BUPA Hospitals rates for clinical indicators
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Historico do Programa de PROMs do NHS

A coleta de Medidas de Resultados Relatados pelo Paciente (PROMs) foi testada a partir
de 2005 em varios provedores de servicos financiados pelo NHS.

Na sequéncia do piloto bem sucedido, a coleta rotineira de dados PROMs para

atendimento financiados pelo NHS comecou por quatro procedimentos a partir de abril
de 20009:

e Artroplastia de Quadril
e Artroplastia de Joelho
e Cirurgia de Varizes

* Hérnia Inguinal

Esses procedimentos foram selecionados com base em:
* Procedimentos de alto volume
e Custo de recursos significativo
e Variacao potencial na qualidade
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Resultado por procedimento

Chart1 - Improvementrate (unadjusted scores) by procedure and measure

Groin Hernia
EQ-5D Index
EQ-VAS

Hip Replacement
EQ-5D Index
EQ-VAS
Oxford Hip Score

Knee Replacement
EQ-5D Index
EQ-VAS
Oxford Knee Score

Varicose Vein
EQ-5D Index

EQ-VAS
Aberdeen Varicose
Vein Questionnaire

100% 80%

60% 40% 20% 0%

% Improved

50.3% % Unchanged

38.3% m % Worsened

89.4%
66.1%
96.7%
81.3%
571%
93.8%
53.4%
40.4%
84.8%

20% 40% 60% 80% 100%
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Compreensao

A coleta rotineira de dados de resultados de saude relatados pelo paciente
potencialmente oferece informacdes relevantes para quatro questoes importantes:

 Comparacao de tratamentos alternativos para uma doenca especifica: Qual tratamento é
mais eficaz para um paciente com essa doenca?

 Comparacgoes entre profissionais ou organizacoes de saude: Os provedores estao
atendendo a padrdes minimos de desempenho e como estdo se saindo em relacao a
outros que fazem o mesmo tipo de trabalho?

 Comparacgdes ao longo do tempo: A prestacao de cuidados de saude e o sistema de saude
como um todo estao melhorando?

 Comparacao entre doencas: Que doencas devem ser priorizadas quando os recursos sao
limitados?

Peter C. Smith and Andrew D. Street (2012), On The Uses Of Routine Patient-Reported Health Outcome Data, Health
Economics
Artigo publicado online: 11 JAN 2012 | DOI: 10.1002/hec.2793
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Os hospitais privados membros da PHIN
considerarao 10 PROMs iniciais, indo além do
programa nacional, e coletando para uso
primario

Primeira onda sugerida Ferramenta confirmada Raciocinio

Artroplastia de Quadril Oxford Hip Score (OHS) Comparabilidade com NHS
Artroplastia de Joelho Oxford Knee Score (OKS) Comparabilidade com NHS
Cirurgia de ombro Oxford Shoulder Score (OSS) Comparabilidade com NHS e coletado pelo NJR
Tunel do carpo QuickDASH E relatado que a maioria dos cirurgides de mao ja
coletam escores do DASH para o tunel do carpo
RTUP (cancer e nédo cancer) American Urological Association UCL atualmente usa PROM AUA IPSS para pacientes
Symptom Index /International RTUP com e sem cancer
Prostate Symptom Score (AUA
IPSS)
Catarata Catquest Uso internacional e simplicidade
Septoplastia NOSE Recomendado por ENT-UK
Procedimentos Cosméticos QPROMS Desenvolvido com o Royal College of Surgeons em
X7 conjunto com PHIN

QUAIDICE SSTEICK ESESUATD © Nota: profissionais de muitas especialidades ja estao coletando suas proprias PROMs ’E )

4 : / N INSTITUTO DE ESTUDOS
- de cirurgia do Pé e Tornozelo ao Cancer DE SAUDE SUPLEMENTAR



Q PROMSs para cirurgia cosmetica

Q PROMS inclui uma série de
“questiondrios” de resultados

Q reportados por pacientes (PRO)
BREAST-Q Esses instrumentos foram
desenvolvido por uma
metodologia que oferece dados
Q psicométricos mais robustos do
que qualquer outra medida

CLEFT-Q

Termos-chave sdo: clinicamente
significativo, medida
cientificamente solida
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Envolvendo especialistas antes da publicacao -
0S dois principais produtos da PHIN

Portal online Website publico
para especialistas e hospitais para pacientes
 Mostra dados, incluindo dados do NHS e privados  * (I;/I?jstra apenas medidas de desempenho - sem
ado0os

e Ajustado pela complexidade, avaliado em todas as
especialidades

* Ferramenta de validacdo de dados *  Visualizagdo simples e clara

. Informacgdes contextuais para ajudar os pacientes
a interpretar informacdes

e  Ajustado para complexidade

» Adaptavel para revalidacao e relatdrios de
inspecao do CQC
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4. Progresso da PHIN e proximos passos
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Portal do PHIN

Overview of activity | Length of stay = Comparison with peers | Detailed episodes | Unprocessed records

Select hospital Select date range Report produced for:
[ Test Consultant

Activity by hospital Acnwty by funder Activity by month
70 ‘

a4 31 33 32
27
305 305 \‘o}i‘lo\mlv Aerage = g 25 - 22
16
11
225 228 I I
Spire Healthcare, Hartswood Insured  [JJ] Sponsored
uw ("3 ] ("3 ] w 2] ("3 ] wh "y "3 ] o w0
MCA Hospitals, Princess Grace Il Other - a - - = = - = - - - =
s 5 3 5§ 3 % £ 3 3 i 5 2
B BM | Healthcare, London Independent I Self-Pay s < = 3 = E b o z a L] &

Activity by procedure type [ view top 5 Activity by NHS code (OPCS) |t coce joves)

Pl e an (e ot e o o N 212 (70%) :
paravertebral block) Injection around spinal facet of spine - V544 |G 212 (70%)

Spinal injection (dorsal root block) I 33 (11%)

Epidural Injection -25 %) Rhizotomy of spinal nerve root - AS72 [l 33 (11%)
Other Procedure | FE] (8%) Null [ 14 (5%)
Jaint Injections for Pain W 10(3%)

Others 120%) Therapeutic lumbar epidural injection - AS21 I 14 (5%)

Unspecified therapeutic epidural injection - A529 || 11 (4%)

Injection of therapeutic substance into joint - W903 || 10 (3%)

Mo operation performed/Not known - N/A | 8 (3%)

Other specified primary excision of lumbar intervertebral disc - V338 | 2 (1%) -
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Com um pouco mais de informacao,

Market Quadrants by Purchaser and Provider, Public and Private

MNHS funded care

Privately funded care

87%

1%

NHS hospital

pode-se aprender mais

5%

7%

Independent healthcare provider
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A informacao especializada €
perceptivel a partir de informacdoes em
nivel de especialista

Specialty share of admissions by quadrant

B General surgery

M Gastroenterology

M Trauma & orthopaedics
B Nephrology

M ophthalmology

M Clinical haematology
M General medicine

M Medical oncology

NHS funded care

M Clinical oncology

B Gynaecology

M ENT

M cardiology

M Plasticsurgery

M Anaesthetics
Oral surgery

M Other

Privately funded care

MNHS hospital Independent healthcare provider
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Também podemos obter informacoes
Interessantes de nossos dados

Procedure - Top 50
Arthroscopy of the knee

[ Artificial Insemination
Back Surgery (Slipped Disc)
B Back Surgery (Trapped Merve Release)
Bladder Examination - Diagnostic Endo..
. Breast enlargement or lift
Breast reduction
[l Breast repair using prosthesis
Breast Surgery Other
I Brow Lift
[ caesarean Delivery
. Carpal funnel release
Cataract surgery

Il Circumcision

|»

Colonoscopy (Diagnosfic Endoscopy of .
. Coronary Angiography

D&C (Dilation and Curetiage)
B Diagnostic flexible sigmoidascopy, incu..
Dii fic | (Examinati

. Drainage of middle ear (Insertion of gro..
Ear Pinning (Pinnaplasty)
I Epidural Injection
Extraction of wisdom teeth
[l Eye Lift (Blepharoplasty)
Eye Vitrectomy (for Macular Degenerati..
I Face Lift
Gallbladder Surgery (Cholecysteciomy)
. Gasfric Band Maintenance
Gasfric Banding
B Gastroscopy (Diagnostic Endoscopy of ..
[ Hip Replacement
I Hysterectomy
Implantation of Tooth
B vF: Egg Harvest
IVF: Egg Implantation
R [

Purchaser Ty..

NHS Patients

Self Pay

.

g

M

Mumber of Records

-

Mumber of Records

6,000

4,000

Munber of Records

2,000

Female
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Até agora, a PHIN publica dados sobre 344
hospitais, cobrindo cercade 90% do
atendimento com financiamento privado

Select country or region Click on a hospital for more information
Search for a hospital

Click below to highlight
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Ha muito valor nas informacdes ja
disponiveis para 0s membros

.2 Private Care Map
* Escala global de atividade e
localizacao &
* Visualizacao por procedimento :
e G
%
e Para acompanhar, por exemplo ,, %/\, %
e Por especialista (onde osdados 7 - .:*f o,
o - |xeland 7 - o ®
s3o aprovados) & ° ¢°
* Por especialidade v &

e Outras medidas
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Entender a atividade privada em um
determinado local

Procedures by site

PHIN Procedure Group

Chemotherapy I, 1178
Gastroscopy (Diagnostic Endoscopy of Stomach) I, .07 7
Colonoscopy (Diagnostic Endoscopy of Colon) I 700
Adenocidectomy NG -2
Bladder Examination - Diagnostic Endoscopy (Cystoscopy) I =-1
Tonsillectomy INNEGEGNE -3
Arthroscopy of the Knee IIIEGGEGN -->
Bowel Therapeutic Endoscopy (Colonoscopy) I 225
Drainage of Middle Ear (Insertion of Grommets) NN 213
Diagnostic Flexible Sigmoidoscopy, Includes Forceps Biopsy INIIEIEIIGIGIN 204
Knee Ligament Reconstruction NG 173
Radiotherapy I 151
Eye Lift (Blepharoplasty) I 120
skin Lesion Removal I 120
Repair of Inguinal Hernia 1M 23
Removal of Metalwork From Bone I 22
Epidural Injection 1M 86
Prostate Needle Biopsy I 84
Coronary Angiography I &1
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Entender a atividade por hospital de um
determinado grupo de procedimentos

Top Hospitals
PHIN Procedure Group

Site

Breast Reconstruction

Royal Marsden Chelsea Hospital
Harley Street Clinic

The London Clinic

Princess Grace Hospital

Royal Marsden Sutton Hospital
The Wellington Hospital
Charing Cross Hospital

Bupa Cromwell Hospital

London Bridge Hospital

Aspen - Parkside Hospital Wimbledon
Spire St Anthony's Hospital
Royal Free Hospital
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Proximos passos:

- A PHIN esta incentivando os especialistas a analisar e
aprovar os numeros dos pacientes e a duracao média da
estadia

- Mais medidas qualitativas a seguir: Risco de danos
(infeccoes e eventos adversos) e resultados positivos de
saude (PROMs e QPROMs)

- A PHIN garantiu o alinhamento dos padrdes de dados
privados e do NHS em todo o Reino Unido. Nosso objetivo €
buscar a integracao de dados privados e do NHS.
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Agenda

5. Desafios
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Desafios

Necessidade de apoio do governo e base juridica

Recursos e financas, para PHIN e o setor

Privacidade e governanca de informacoes

Conseguir o apoio de especialistas e entidades profissionais

SEMINARIO INTERNACIONAL ’ E S S

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO

PACIENTE EM SERVICOS INSTITUTQDAESTUDOS
DE SAUDE DE SAUDE SUPLEMENTAR



Mercado de seguros privados

Clientes

Large
Corporates
35%

Personal Business

customers customers
30% 70% Small/
Medium

Enterprises
35%

Provedores

All other
providers

AXA-PPP

BUPA

IES!
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Especialistas particulares

* A maioria trabalha principalmente no NHS com uma
ou duas sessoes por semana no setor privado

* Alguns especialistas particulares em tempo integral
em Londres

 Especialistas sao profissionais independentes
- podem trabalhar em varios hospitais

- nao estao empregados em hospitais particulares,
exceto em saude mental
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Mr Andrew Vallance-Owen
MBE, MBA, FRCSEd

vallancal@gmail.com

info@phin.org.uk
www.phin.org.uk

) @PHIN_UK
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